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Delaftale for indsatsomradet Beskaeftigelse

Bestyrelsen for den boligsociale indsats har ansvar for, at denne delaftale til hver
en tid understgtter de overordnede mal i den strategiske samarbejdsaftale.
Delaftalerne er sdledes bilag til den strategiske aftale og skal altid ses i
sammenhang hermed.

Bestyrelsen har ligeledes ansvar for, at delaftalen til hver en tid afspejler de
aktiviteter og samarbejder, der gennemfgres i boligomradet.

Beskrivelsen af omradets problemkompleks inden for dette indsatsomrade fremgar
af den strategiske aftale.

Navn pa den boligsociale indsats, som delaftalen vedrgrer:

Den boligsociale helhedsplan

- Aktiv i feellesskabet

"Vi arbejder for boligomrader, der giver alle beboere mulighed for at vaere en aktiv del af
gode og positive feellesskaber, f.eks. pd arbejdspladsen, i skolen, i fritidslivet eller i frivillige
sociale indsatser. Det ggr vi, fordi vi ved, at mennesker vokser i positive relationer. Vi bliver
klogere pa os selv og opbygger kompetencer, tryghed og trivsel.”

Delaftalen gaelder fra - til:

1. september 2021 - 31. august 2025

Delaftalens parter:

Jobcenter Sgnderborg v. Jobaktiv og Integration og Virksomhedsservice
Det fremskudte jobcenter i boligomraderne (Beboerrddgivning for job og uddannelse).

De lokale virksomheder tzaet pa boligomraderne.

Delmal og indikatorer for indsatsomradet

Der skal opsaettes delmal for neervaerende indsatsomrade samt indikatorer, der sikrer, at der
Igbende kan falges op pa disse.

Delmél skal forstas som ’‘skridt pa vejen’ til at opna de overordnede mal jf. den strategiske
aftale og beskriver de konkrete succeser, der gnskes opnaet med de aktiviteter, der
iveerksaettes inden for dette indsatsomrade.

Indikatorer er variable, der bruges til at vise, om delmalene opnds. Som inspiration stiller
Landsbyggefonden en liste over relevante indikatorer til radighed. Der kan suppleres med
indikatorer, som de lokale parter vurderer vigtige for den lokale indsats.

Delmal og de dertil knyttede indikatorer kan enten relatere sig til det samlede antal
aktiviteter eller til enkelte aktiviteter, der iveerksaettes inden for dette indsatsomrade.
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Formalet med delmal og indikatorer pa dette niveau er arligt at fglge udviklingen hos de
konkrete malgrupper/omrader, som de boligsociale aktiviteter arbejder med inden for

indsatsomradet. Jo teettere p& malgruppen det er muligt at komme med tilgeengelige data, jo
bedre grundlag er der for at vurdere aktiviteternes virkning samt foretage lokal justering, nar

dette evt. er ngdvendigt.

Delaftalens parter og bestyrelsen har ansvar for Igbende at fglge op pa delmalene.

Delmal Indikator Baseline Evt. anden Baseline | Datakilde
boligomrade | baseline ar
/ malgruppe
(kommune)
Feerre borgere Andel offentligt a. 19,14% a. 12,32% 2018 LBF Beboerdata
pa offentlig forsgrgede b. 50,65% b. 17,72%
forsgrgelse fuldtidspersoner
a. 18-29 &r
b. 30-64 ar

Antallet af ledige | Antal beboere 233 1736 Udgang Jobcenter
beboere skal omfattet af det februar 2021
falde. fremskudte jobcenter Kvartalsvis

(dog ikke

dagpengemodtagere

26+ uger)
De ledige skal Aktiveringsgrad blandt | 20% 33% Udgang Jobcenter
veere aktive og de ledige februar 2021
aktiverings- Kvartalvis
graden skal
@ges.

Aktiviteter, som skal bidrage til indfrielsen af delmdlene for indsatsomradet og
understgtte opndelsen af de overordnede mal jf. den strategiske samarbejdsaftale:

e Praktikpladser til udsatte ledige
e Beskaeftigelsesfremmende forlgb for udsatte ledige

o Aben rddgivning (fzelles for alle delaftaler)

Medarbejderressourcer for indsatsomradet:

Boligsocial virksomhedskonsulent: 80% (20% lommepengejob - beskrevet under
kriminalitetsforebyggelse)

Boligsocial syge- og fraveersmentor: 100%

Projektleder: 38%

Sammenhaeng med den kommunale indsats i boligomradet:

De boligsociale aktiviteter spiller teet sammen med en fremskudt jobcenterindsats i
boligomrdderne, hvor Jobcenter Sgnderborg rykker ud i boligomradderne med 10
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medarbejdere. Medarbejderne i den fremskudte indsats har en dobbeltrolle som bade
jobradgiver og jobmentor.

Den fremskudte jobcenterindsats “Beboerrddgivning for job og uddannelse” vil vaere forankret
i Ngrager og S@stjernevej m.fl., som figurerer pd den harde ghettoliste. Medarbejderne vil
desuden have flyverpladser i Stenbjergparken og i Klgver-/Hvedemarken.

Den boligsociale indsats understgtter det fremskudte jobcenter med flere praktikabninger til
udsatte ledige og beskaeftigelsesfremmende forlgb, sa flere ledige bliver klar til at fremmgde
og gennemfgre praktik eller andre tilbud pa vejen mod selvforsgrgelse.

Sammen med den fremskudte jobcenterindsats afvikles et tilbud om &ben radgivning i alle
boligomrader. Begge parter allokerer medarbejderressourcer til den 8bne radgivning.

Revision af delaftalen (Eventuelle reviderede aftaler skal ikke fremsendes til
Landsbyggefonden, men fonden skal om ngdvendigt til enhver tid kunne rekvirere
ajourfgrte delaftaler):

Delaftalen revideres Igbende og mindst én gang arligt.
Det er i fgrste omgang parterne i delaftalen, der kommer med forslag til revidering af
delaftalen.

Den boligsociale bestyrelsen traeffer beslutninger i forhold til revision af delaftalerne.

Aktiviteter, som skal bidrage til indfrielsen af delmdlene for indsatsomradet (tilfgj
skemaer - ét skema pr. aktivitet):

Aktivitetsnavn:

Praktikpladser til udsatte ledige

Formal:

Formalet er at de ledige i boligafdelingerne kommer i job, i sm3job og i det hele taget rykker
teettere pa selvforsgrgelse.

Delmal:

o I fgrste omgang skal de ledige vaere aktive ledige og malet er, at aktiveringsgraden
blandt de ledige skal gges til 85% over en arraekke. Dette vil kraeve at flere
virksomheder &bner op for at tage beboere ind i praktikker, ordinzere timer og endelig i
beskaeftigelse.

e Gennem et netveerk af lokale virksomheder med fokus pa social ansvarlighed og et taet
og koordineret samarbejde med det fremskudte jobcenter, vil vi skabe flere
praktikmuligheder for udsatte ledige helt taet p@ boligomraderne. Sammen med
virksomhederne vil vi skabe en tryg gvebase for den ledige og dermed understgtte, at
praktikken gennemfgres og den ledige far nye erfaringer og stgrre selvtillid i forhold til at
komme i selvforsgrgelse.
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Malgruppe(r):

De ledige i boligafdelingerne er typisk langt fra arbejdsmarkedet og har ofte udfordringer ud
over ledighed. Samtidig er uddannelsesniveauet lavt i boligomraderne.

Ud fra ydelsestyperne kan vi se, at det ofte er beboere, hvor der skal saettes jobrettede
aktiviteter i gang fgr en egentlig ordinaer beskaeftigelse kan blive aktuel.

Mange ledige vil have flere afbrudte forlgb og sygemeldinger med i bagagen. Dette skyldes
helbredsmaessige, sproglige og kulturelle barrierer.

Dagpengemodtagere som har mindre end 26 ugers ledighed handteres andetsteds i
Jobcenterets Jobakademi. Malgruppen for den boligsociale indsats og for det fremskudte
jobcenter er ca. 260 ledige, som angivet nedenfor.

Hoved-
Malgrupper 01.03.2021 22 24 30 35 | total
6.1 - Dagpengemodtagere med ledighed over 26 uger 7 11 7 7 32
6.2 - Jobparat kontanthjeelps- og overgangsydelsemodtager 12 15 15 10 52
6.3 - Aktivitetsparat kontanthjeelps- og
overgangsydelsemodtager 14 13 25 18 70
6.4 - Uddannelsesparat uddannelseshjeelps- og
overgangsydelsemodtager 9 10 3 8 30
6.5 - Aktivitetsparat uddannelseshjeelps- og
overgangsydelsemodtager 5 4 1 2 12
6.8 - Rehabilitent 12 7 4 8 31
INT-SHP - Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelsesmodtager i
program 8 7 13 10 38
Hovedtotal 67 67 68 63 265

Indhold og praksis:

I den nuvaerende helhedsplan har vi i beskaeftigelsesindsatsen faet mange ledige i job og
uddannelse. Vi har arbejdet med de beboere, hvor der var kortest vej til selvforsgrgelse. Data
viser at det gar den rigtige vej og nu skal vi have de sidste med!

Med udgangspunkt i partnerskabet "Sgnderborg i arbejde” hvor uddannelsesinstitutioner,
faglige organisationer, erhvervslivet og Sgnderborg Kommune forfglger verdensmal 8 og 17, vil
vi sammen med virksomhederne teet pa boligomraderne lave flere praktik- og jobabninger til de
ledige beboere.

Verdensmél 8: Anstaendige jobs og okonomisk vaekst
- fremme vedvarende, inklusiv og beeredygtig skonomisk vaekst, fuld og produktiv
beskeeftigelse samt anstaendigt arbejde til alle.

Verdensm@l 17: Partnerskaber for handling

- Delm8l 17.17: Der skal tilskyndes og fremmes effektive offentlige partnerskaber, offentligt-
private partnerskaber og civilsamfundspartnerskaber, som bygger p8 erfaringer og
ressourcestrategier fra partnerskaber.

I samarbejde med Jobcenterets virksomhedsservice identificeres et antal lokale virksomheder
helt teet pd boligomraderne.

I fgrste omgang inviteres virksomhederne ind til et opstartsevent med fokus pa Corperate Social
Responsibility (CSR) og social baeredygtighed. Sammen med virksomhederne vil vi rette blikket
mod boligomraderne og pa, at uddannelse og beskaeftigelse er Igftestangen for at vende
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udviklingen i boligomraderne. Vi seetter fokus pa, hvad virksomhederne kan bidrage med i
forhold til at mobilisere de lediges ressourcer.

Vi vil af frivillighedens vej motivere virksomhederne til at vaere med til at lgfte beboerne ud af
udsathed og over i selvforsgrgelse.

Igennem projektperioden vil vi invitere virksomhederne i netvaerket til halvarlige mgder /
events, hvor vi laver status pd beskaeftigelsen i boligafdelingerne, men ogsa klaeder
virksomheder pa og giver dem mere viden om f.eks. kulturforskelle, CSR mm.

Vi vil arbejde med en lokal CSR pris til de virksomheder, der er aktive i at Igfte boligomradernes
beboere ud af ledighed.

Indsatsen spiller taet sammen med det fremskudte jobcenter i boligomraderne, der far brug for
flere praktikpladser, ndr aktiveringsgraden skal gges.

Vi vil oprette virksomhedscentre, hvor det giver mening og dermed mulighed for mentorstgtte i
virksomheden. Vi vil arbejde med muligheder for laengerevarende praktikker for de allermest
sarbare ledige, sa de far bedre mulighed for at afprgve sig selv i forhold til bade timetal og
opgaver i virksomheden.

Kilde:
Praktikpladser til saerligt udsatte ledige, side 128-131. Inspirations- og videnskatalog, Viden om
boligsociale aktiviteter stgttet af Landsbyggefonden 2020.

Ansvars- og rollefordeling:

Den boligsociale virksomhedskonsulent ansaettes i jobcenteret, hvor der er adgang til
fagsystemer og teet sparring med teamet i virksomhedsservice, som understgtter indsatsen med
viden og kontakter til de lokale virksomheder.

Virksomhederne i netveerket markeres i Momentum, sa alle ansatte i jobcenteret ved, at de er
en del af den boligsociale indsats.

Det fremskudte jobcenter leverer kandidater til praktikker, smajobs og reguleere ansaettelser
blandt de ledige i boligomraderne.

Virksomhedskonsulenten har den daglige kontakt til virksomhederne og er i dagligdagen
bindeleddet til det fremskudte jobcenter ift. praktikabninger, smajobs og regulzere ansaettelser.
Virksomhedskonsulenten er den der sikrer hurtig og fleksibel kontakt for virksomhederne og far
lgst smaproblemer, ndr de opstar. Virksomhedskonsulenten er den, der motiverer
virksomhederne til at finde praktikpladser og opgaver til sm&jobs og fritidsjobs.

Den boligsociale virksomhedskonsulent samarbejder taet med den boligsociale syge- og
fraveersmentor omkring virksomhedsbesgg og udslusning til virksomhedspraktik efter de
beskeeftigelsesfremmende forlgb (se side 8)

Den boligsociale projektleder understgtter indsatsen ved at vaere tilretteleegger af de halvarlige
netvaerksmgder med virksomhederne. Projektleder og boligsocial virksomhedskonsulent
faciliterer i faellesskab virksomhedsnetvaerket.

Den boligsociale virksomhedskonsulent har fast arbejdsplads i den fremskudte jobcenterindsats
og har samtidig teet tilknytning til og en arbejdsplads det boligsociale sekretariat.
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Aktivitetsnavn:

Beskeeftigelsesfremmende forlgb for udsatte ledige

Formal:

Formalet er at sikre, at flere udsatte ledige beboere fremmgder og gennemfgrer
virksomhedspraktik og andre beskaeftigelsesrettede forlgb pd vejen mod selvforsgrgelse.

Delmal:

e De ledige bliver klar til at kunne fremmgde og gennemfgre praktikker og andre
virksomhedsrettede forlgb.

« Den ledige Igftes pa et individuelt plan i forhold til personlige, sociale og praktiske
forhold, som forhindrer dem i at deltage i forlgb pa vej mod ordinser beskaeftigelse.
Barrierer, der star i vejen for den ledige i forhold til at kunne fremmgde og gennemfgrer
virksomhedspraktik, afdeekkes og bearbejdes.

« Den ledige far ny inspiration samt fornyet lyst og tro pa, at det kan lykkes at gd nye veje
i forhold til at komme i beskaeftigelse eller i uddannelse.

Malgruppe(r):

De ledige i boligafdelingerne er typisk langt fra arbejdsmarkedet og har ofte udfordringer ud
over ledighed. Samtidig er uddannelsesniveauet lavt i boligomraderne.

Mange kvinder har aldrig vaeret pa arbejdsmarkedet eller kun i meget begraenset omfang.
Mange ledige har lang tids ledighed bag sig.

Ud fra ydelsestyperne kan vi se, at det ofte er beboere, hvor der skal seettes jobrettede
aktiviteter i gang, fgr en egentlig ordinzer beskeeftigelse kan blive aktuel.

Vi ved, at det bliver svaert at finde praktikpladser og at fa de ledige til at fremmgde og
gennemfgre praktikker. Mange ledige vil have flere afbrudte forlgb og sygemeldinger med i
bagagen. Dette skyldes helbredsmaessige, sproglige og kulturelle barrierer.

Dagpengemodtagere har mindre end 26 ugers ledighed handteres andetsteds i jobcenterets
Jobakademi. M3lgruppen for den boligsociale indsats og for det fremskudte jobcenter er ca. 260
ledige, som angivet nedenfor.
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Hoved-

Malgrupper 01.03.2021 22 24 30 35 | total
6.1 - Dagpengemodtagere med ledighed over 26 uger 7 11 7 7 32
6.2 - Jobparat kontanthjaelps- og overgangsydelsemodtager 12 15 15 10 52
6.3 - Aktivitetsparat kontanthjeelps- og
overgangsydelsemodtager 14 13 25 18 70
6.4 - Uddannelsesparat uddannelseshjaelps- og
overgangsydelsemodtager 9 10 3 8 30
6.5 - Aktivitetsparat uddannelseshjaelps- og
overgangsydelsemodtager 5 4 1 2 12
6.8 - Rehabilitent 12 7 4 8 31
INT-SHP - Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelsesmodtager i
program 8 7 13 10 38
Hovedtotal 67 67 68 63 265

Indhold og praksis:

Mange ledige vil have flere afbrudte forlgb og sygemeldinger med i bagagen. Dette skyldes
helbredsmaessige, sproglige og kulturelle barrierer. Der er brug for beskaeftigelsesfremmende
forlgb, hvor vi sammen med den ledige, arbejder med barriererne og finder fornyet motivation
og tro pa at beskaeftigelse er muligt.

Der tilrettelaegges individuelle forlgb for de udsatte ledige. Forlgbene kombinerer forskellige
tilgange og varighed, sd de tilgodeser den enkelte lediges behov. Forlgbene vil vaere pa linje
med andre aktiveringstilbud.

Forlgbene varetages af en boligsocial syge- og fravaersmentor med socialfaglig eller
sundhedsfaglig bagrund og erfaring med malgruppen.

Det forventes at 12 beboere Igbende er i et beskaeftigelsesfremmende forlgb i gennemsnit af 10
uger varighed. Der vil veere Igbende optag.

Kerneelementerne i forlgbene vil bestd af fglgende:

e Helhedsorienteret individuel vejledning med udgangspunkt i den enkeltes behov,
udfordringer og historik. Igennem samtaler arbejdes der med at afdeekke og bearbejde
de personlige barrierer, der er i forhold til beskeeftigelse.

e Gruppesamtaler i mindre grupper, hvor den ledige kan mgde andre i samme situation og
dermed fa muligheder for at bryde en eventuel social isolation. Samtalerne tager
udgangspunkt i feelles emner som f.eks. hverdagsmestring, sundhedsvejledning,
sygdoms- og helbredsopfattelser, kulturforskelle, at vaere en god rollemodel samt gode
og darlige erfaringer fra tidligere jobs/praktikker.

e Udflugter til arbejdspladser og uddannelsesinstitutioner giver gruppen af udsatte ledige
indsigt i, hvordan jobmarkedet og uddannelsessystemet fungerer i praksis. Det bidrager
til afklaring og giver den ledige inspiration og lyst til at ga nye veje i forhold til
uddannelse og beskaftigelse.

I slutningen af det beskaeftigelsesfremmende forlgb, sluses den ledige direkte over i en
virksomhedspraktik eller andet tilbud. Der vil vaere mulighed for, at kontakten til den
boligsociale medarbejder bevares i Igbet den fgrste virksomhedspraktik, lige som det vil vaere
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muligt med en eller flere individuelle samtaler i lgbet af praktikken. Dette planlaegges sammen
med den ledige.

Kilde:

CFBU; Beskaeftigelsesfremmende forlgb for segtefaelleforsgrgede kvinder, side 26-29.
Inspirations- og videnskatalog, Viden om boligsociale aktiviteter stgttet af Landsbyggefonden
2020

Ansvars- og rollefordeling:

Den boligsociale syge- og fraveersmentor ansaettes i jobcenteret, hvor der er adgang til
fagsystemer og teet sparring med teamet i virksomhedsservice, som understgtter indsatsen med
viden og kontakter.

Der samarbejdes teet mellem syge- og fravaersmentoren og medarbejderne i det fremskudte
Jobcenter.

De ledige visiteres til et beskaeftigelsesfremmende forlgb via det fremskudte jobcenter i
boligomrdderne. Der aftales statusopfelgning pa den enkelte lediges progression og udbytte af
forlgbene.

Nar den ledige sluses over i en virksomhedspraktik eller andet tilbud, sker det i samarbejde
med den lediges jobradgiver og den boligsociale virksomhedskonsulent.

Den boligsociale medarbejder tilrettelaegger og afvikler selv den individuelle vejledning og
gruppesamtalerne.

Udflugter planlaegges og afvikles i taet samarbejde med den boligsociale virksomhedskonsulent
og jobcenterets Virksomhedsservice.

Syge- og fraveersmentoren har fast arbejdsplads i den fremskudte jobcenterindsats og har
samtidig teet tilknytning til og en arbejdsplads det boligsociale sekretariat.

Aktivitetsnavn:

Aben radgivning

Formal:

Formalet er at understgtte beboernes vej til uddannelse og selvforsgrgelse samt styrke
deres kompetencer, sa de bliver i stand til at tage hdnd om egen kontakt til offentlige - og
andre instanser, der har indflydelse i hverdagen.

Delmal:
e Beboerne far hurtig og handholdt hjeelp til at sgge job eller uddannelse - herunder
uddannelsesafklaring til efter- og videreuddannelse.

e Understgtte at beboerne far handlet rettidigt pa henvendelse og kontakt til
forskellige myndigheder.
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o Tilbyde hjeelp til selvhjeelp, s& beboeren selvstaendigt kan handle pa egne sager og
kontakt med forskellige myndigheder fremadrettet.

» Sikre solid brobygning til relevante instanser, sa beboerne ved, hvor og hvordan de
kan sgge hjeelp andre steder.

Aben radgivning gar pa tvaers af alle 4 indsatsomrader og alle boligsociale medarbejdere er
en del af bemandingen i den 8bne rddgivning. Tilbuddet om 8ben rddgivning er sdledes
krumtappen i det boligsociale arbejde, idet det giver legitimitet, kontakt og relationer til
mange forskellige beboere og hermed ogsa muligheder for at kunne rekruttere til andre
aktiviteter.

Malgruppe(r):

Malgruppen er bred, idet vi gnsker at nd ud til alle beboere/familier, der har et behov for
radgivning vedr. uddannelse og job, eller har brug for hjzelp til at Igse en eller flere
opgaver i deres dagligdag, som de ikke pt. kan overskue eller har kompetencer til.

Mange beboere er belastet af personlige eller sociale udfordringer. De kan have sveaert ved
at kommunikere pa dansk, veere ramt af sygdom eller pd anden made vaere socialt udsat.
Mange har svaert ved at forstd - og dermed ogsa handle pa henvendelser fra det offentlige.
Fzelles for dem er, at de som regel har svaert ved at begad sig pa de digitale platforme og
dermed ogsa de selvhjeelpslgsninger, der er i kontakten med diverse instanser.

De er derfor afhaengige af hjzelp til at f overblik over egne sager, fa hjzelp til den digitale
kontakt med myndigheder og til at blive hjulpet videre til de rette instanser. Det kan f.eks.
vaere gkonomisk radgivning, boligforeningen, kontakt til laegen eller andre
sundhedsmyndigheder, bestilling af pas, forlaengelse af opholdstilladelse, fritidsaktiviteter
til bgrnene og meget andet.

Indhold og praksis:

Vi bygger oven pa de nuvaerende erfaringer med &ben rddgivning i alle boligomrader.
Mange beboere henvender sig for at fa mere hjeelp til at sgge job eller fa viden om
uddannelse. Den abne rddgivning ger det lettere at gribe beboerens motivation for
beskaeftigelse, uddannelse og fritidsliv, nar den viser sig.

Der er desuden et stort behov for hjzelp til forskellig kontakt med myndigheder og andre
instanser blandt beboerne i boligomréderne. Den nuveaerende kapacitet med 2
medarbejdere i 2 timer i hvert omrader pr uge er ikke nok. Ofte er det ngdvendigt at
tilbyde tider til beboerne ud over den abne radgivning.

Derfor udvides tilbuddet i en ny projektperiode med flere medarbejderressourcer og
laengere abningstid. Fremadrettet Igses opgaven af de boligsociale medarbejdere og
medarbejderne i det fremskudte jobcenter i faellesskab.

Fremadrettet skal den dbne radgivning tilbydes i alle 3 boligomrader som et ugentligt
tilbud med 3-4 medarbejdere hvert sted:

e Stenbjergparken, mandage kl 12-17
e Klgver-/Hvedemarken, tirsdage kl 12-17
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e Ngrager og Sgstjernevej m.fl., torsdage kl 12-17

Tilbuddet tilrettelaegges pa forskellige ugedage, sd beboerne i ét boligomrdde ogsa kan
benytte et af de andre tilbud, hvis der er behov for det.

I den abne raddgivning kommer beboerne med de sager, der er vigtige at fa Igst for netop
dem. Det er dermed beboeren, der definerer opgaven for medarbejderne. Det skaber
kontakt og relation til mange forskellige beboere og er dermed en unik platform til ogsa at
rekruttere til andre boligsociale, kommunale eller frivillige aktiviteter.

I den abne radgivning sidder de boligsociale medarbejdere og medarbejderne fra det
fremskudte jobcenter sammen. De hjalper beboerne/familierne med konkrete opgaver af
forskellig karakter, f.eks. hjeelp med:

e At forstd og reagere pa breve/beskeder, regninger og rykkere fra det offentlige og
private f.eks. sygehus, jobcenter, bank, chefen, telefonselskabet, forsikrings-
selskabet, SKAT.

e At foretage opkald til andre aktgrer - f.eks. udlaendingestyrelsen, laegen,
Borgerservice.

e At sgge om udbetaling af feriepenge

e At komme pa jobnet/netbank og andre websteder og apps.

e At downloade og benytte apps, der letter hverdagen (f.eks. medicinkortet, e-boks,
nem-id, MobilePay o0.a.)

e At brobygge til andre aktgrer, der kan hjzelpe beboeren/familien med de konkrete
behov, f.eks. hjaelpeorganisationer og offentlige instanser.

e At udfylde online skemaer og formularer, f.eks. ansggninger om fritidspas og

fritidsjobs.

At sende mails.

Hjzelp til Jobnet og Joblog.

At skrive CV-er og jobansggninger.

At sgge en stgrre/mindre bolig i omradet.

At "oversaette” og forsta regler og systemer

For at understgtte at beboerne bliver mere selvhjulpne, tilretteleegges sma kursusforlgb pa
omrader, hvor vi opdager et feelles behov. Det kan f.eks. vaere bestilling af nyt pas,
forlaengelse af opholdstilladelse eller ansggning om udbetaling af feriepenge. Her samles
mindre hold, og beboerne undervises i selv at foretage arbejdet pa de forskellige
platforme.

I en helhedsorienterede dialog med beboeren vil vi vaere undersggende pa emner, der har
betydning for deres tryghed, trivsel og deltagelse i samfundet. Disse emner er blandt
andet uddannelsesafklaring og fritidsliv. En gget deltagelse i samfundet, f.eks. gennem et
aktivt fritidsliv er befordrende for den enkeltes trivsel og oplevelse af tryghed!. Gennem
uformelle netvaerk, f.eks i en forening, gges den enkeltes chancer og muligheder for job og
uddannelse.

Et saerligt fokus p8 uddannelsesafklaring og fritidsliv

36,9% af beboerne har grundskolen som hgjeste uddannelsesniveau og generelt er der et
efterslaeb pa uddannelse i boligafdelingerne. Derfor vil uddannelse vaere et generelt og
gennemgaende fokus i den &bne radgivning, hvor vi ogsa mgder mange beboere, som er i
beskaeftigelse, men som maske er motiveret - eller kan motiveres til at efter- og
videreuddanne sig.

! Tryghed og trivsel i udsatte boligomrader, VIVE 2019, side 6-9
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Vores hypotese er, at en del beboere efter &r pa arbejdsmarkedet — maske som ufagleerte,
vil vaere motiveret til at efter- og videreuddanne sig. Her vil vi hjaelpe beboerne med at
blive uddannelsesafklaret og brobygge til andre instanser som f.eks. jobcenterets
uddannelsesenhed, uddannelsesinstitutionernes vejledere og andre instanser, der kan
hjeelpe beboere videre i forhold til mere uddannelse. Indsatsen skal ogsa ses i
sammenhang med Sgnderborg Kommunes satsning Sgnderborg i Arbejde, hvor
arbejdsmarkedets parter, uddannelsesinstitutionerne og Sgnderborg Kommune er gaet
sammen om, blandt andet at arbejde for, at langt flere borgere uddanner sig i Senderborg
Kommune. Der skal ggres en seerlig indsats for at kommunikere dette tilbud ud, sa vi kan
gribe motivationen, nar den viser sig.

Vi vil desuden spgrge ind til beboernes fritidsinteresser og brobygge til relevante
foreninger. Dette ggres i et taet samarbejde med integrationskonsulenten. Ogsa her vil vi
lave saerlige temamgder, nar der opstar behov. Der laves saerskilte malsaetninger for dette
i samarbejde med integrationskonsulenten samt JobAktiv og Integration i Jobcenteret.

Der arbejdes szerskilt med voksnes tilknytning til foreningslivet i indsatsomradet
Sammenhangskraft og medborgerskab.

Et seerligt fokus p8 r8dgivning til fortidspensionister

Der bor 375 fgrtidspensionister i boligomraderne, hvilket svarer til 51% af alle offentligt
forsgrgede fuldtidspersoner. Andelen af fgrtidspensionister har vaeret stigende i perioden
2014 - 2018.2

Vores hypotese er, at mange i denne gruppe har ressourcer at give af. Disse ressourcer
gnsker vi at mobilisere i form af mere frivilligt arbejde sammen med en raekke
samarbejdspartnere (se mere under indsatsomradet Sammenhaengskraft og
medborgerskab).

Det forventes ikke, at fgrtidspensionisterne i farste omgang vil gnske pa ny at blive
afprovet til f.eks. flexjob eller sk&nejob. Men igennem frivilligt arbejde oplever man at
have vaerdi for andre og at man kan vaere med til at ggre en forskel. Dette giver en styrket
tro p& egne evner og mod pa at ville noget mere i livet. Frivilligt arbejde kan derfor for
nogle vaere lgftestangen til at kunne se sig selv i en tilknytning til jobmarkedet pa ny.

N&r dette sker, skal vi veere klar med radgivning til fertidspensionisterne, i forhold til hvilke
muligheder de har for at fa en tilknytning til arbejdsmarkedet. Der skal ggres en szerlig
indsats for at kommunikere dette tilbud ud, s3 vi kan gribe motivationen, ndr den viser sig.

Fritidsjobindsatsen og brobygning til fritidsaktivitet bliver ligeledes et fast tilbud i den abne
radgivning. Disse aktiviteter er beskrevet i delaftalen for kriminalitetsforebyggelse.

Kilde:
CFBU; Fremskudt beskaeftigelse i udsatte boligomrader - Slutevaluering af indsatser under
puljen ‘Uddannelses- og jobgaranti i ghettoer og udsatte boligomrader’ juni 2020, side 19.

Ansvars- og rollefordeling:

Den abne radgivning varetages af de boligsociale medarbejdere og medarbejderne fra det
fremskudte jobcenter. Den boligsociale helhedsplan er tovholder for den abne radgivning
og leegger vagtplanen i samarbejde med teamleder for det fremskudte jobcenter.

2 Landsbyggefondens Beboerdata 2020, tabel 14
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Som udgangspunkt er bemandingen 3-4 medarbejdere hvert sted, men tilrettelaeggelsen
skal vaere fleksibel, sdledes at der kan rykkes medarbejdere rundt alt efter behov.

De nuvaerende erfaringer viser, at behovet er stgrst i Stenbjergparken og mindst i Klgver-
/Hvedemarken.

Boligforeningen stiller beboerhusene til radighed til den dbne rddgivning. I Ngrager og
Sgstjernevej m.fl. benyttes Fzelleshuset til aben radgivning.




