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helhedsplan




April 2012

Boligomraderne og
udviklingen

Den boligsociale helhedsplan i Senderborg daekker 5 geografisk spredte og
demografisk forskellige boligomrader nemlig Jgrgensgard, Klgver-
Hvedemarken, Stenbjergparken, Ngrager samt omradet Sgstjernevej,
Segraesvej, Koralvej og Konkylievej.

Omraderne har dog flere ligheder. Blandt andet er sundheden darligere end i
kommunen generelt. Det gaelder iszer antallet af folk med kroniske lidelser,

o
antallet af rygere og folk, der fgler sig stressede. Det fremgar af en sundheds- T%tte e pa
og trivselsundersggelse, som den boligsociale helhedsplan lavede i o
boligomraderne i henholdsvis 2008 og 2011. om rade rne
Hvor det er stort set samme billede, der tegner sig for beboernes sundhed i Stenbjergparken:
2008 og 2011, er der pa en raekke andre omrader sket en god udvikling i de * 638 beboere
seneste 4 ar. * 30,6 % har dansk oprindelse
* 38,4%erunder 18 ar
Trygheden tager tigerspring *  Gn.snitlig bruttoindkomst
Undersg@gelsen viser, at beboerne fgler sig trygge ved at bo i boligomradet . 157.916 kroner
og at de i 2011 fglte sig endnu tryggere end i 2008. 81,1 procent af de
adspurgte beboere svarede saledes, at de fgler sig trygge i deres Klgver-Hvedemarken:
boligomrade. Det er en stigning pa 34 procent i forhold til 2008. * 800 beboere
* 61,9 % har dansk oprindelse
Det samlede antal anmeldelser i omraderne er faldet med 37 procent i e 22 %erunder 18 ar
forhold til 2008, og faktisk har bade Ngrager og Sgstjernevej m.fl. feerre *  Gn.snitlig bruttoindkomst
anmeldelser per indbygger end Sgnderborg Kommune generelt. 173.357 kroner
Beboerdemokratiet vokser Ngrager:
Meget tyder p3, at afdelingsbestyrelserne er blevet mere synlige siden den * 596 beboere
ferste undersggelse i 2008. | hvert fald er kendskabsgraden til * 31,5 % har dansk oprindelse
afdelingsbestyrelserne vokset fra 52,9 procent til 58,4 procent i 2011. * 40,4 % er under 18 ar
Samtidig er interessen for at blive valgt ind i en afdelingsbestyrelse steget. | *  Gn.snitlig bruttoindkomst
2011 viste mere end hver fjerde af de adspurgte — nemlig 26,8 procent — 156.109 kroner
interesse.
Jgrgensgard:
Beboerne trives * 317 beboere
Generelt er beboerne godt tilfredse med at bo, hvor de bor. Faktisk gnsker * 72,9 % har dansk oprindelse
63,3 procent af de adspurgte ogsa at bo i boligomradet om fem ar, hvilket er * 23%erunder18ar
en stigning pa mere end 10 procentpoint i forhold til 2008. Det er iszer *  Gn.snitlig bruttoindkomst
faktorer som omradets beliggenhed, de udendgrs faciliteter og 168.424 kroner
vedligeholdelse, lejligheden og tilliden til gdrdmaendene, som beboerne
fremhaever i undersggelsen. Sg@stjernevej, Sggraesvej,
Konkylievej og Koralvej:
Meget tyder p3, at beboerne ogsa er godt tilfredse med de aktiviteter, der e 701 beboere
foregar i boligomradet. | 2011 deltog 9,2 procent flere beboere i aktiviteter * 36,9 % har dansk oprindelse
end i 2008 * 26,9% erunder 18 ar
*  Gn.snitlig bruttoindkomst
Beboerne oplever ogs3, at der er flere i deres netveaerk, der har en positiv 175.726 kroner

oplevelse af boligomraderne.



Det boligsociale arbejde under den eksisterende helhedsplan har udviklet sig
fra at vaere en boligsocial helhedsplan med stgtte fra Landsbyggefonden til at
veere et bredt samarbejde om den boligsociale indsats - pa tveers af
organisationer og fagomrader.

Omdrejningspunktet er sekretariatet og de boligsocialt ansatte
medarbejdere, der sikrer, at der er samspil og synergi mellem de forskellige
aktgrer.

Koordineringens kunst

Igennem de sidste fire ar er flere aktgrer blevet opmaerksom pa behovet og
mulighederne i det boligsociale arbejde — blandt andet ved hjalp af falles
fundraising.

Flere aktgrer og interessenter har gnsker om samarbejde pa tvaers og en
mere helhedsorienteret tankegang . Det stiller krav til en gget koordinering
og kobling af ressourcer - uden at vi mister fokus pa beboernes interesser.

Et godt eksempel er, at stort set alle indsatser og puljer har brug for at male
effekten af deres arbejde. Hvis ikke nye og gamle spgrgeskemaundersggelser
samles og koordineres fra ét sted, vil beboerne formodentlig fgle, de bliver
udsat for et massivt bombardement af undersggelser.

Det er netop omradesekretariatets opgave, at beboerne ikke ma opleve en
maerkbar negativ forandring i takt med det stigende antal aktgrer.

Et solidt samarbejde

Omradesekretariatets styrke er i dag, at vi er teet pa driften og teet pa vores
formelle samarbejdspartnere. Vi er flere, der arbejder boligsocialt - bade i
boligorganisationen, i kommunen og i det frivillige foreningsliv. Det er ogsa
lykkedes at fa et godt samarbejde med en gruppe frivillige ngglepersoner og
beboerdemokrater i boligomraderne.

Gruppen er dog ikke stgrre, end at vi ofte samarbejder med de samme
beboere i forskellige sammenhange — beboere, der ofte i forvejen er aktive
og pa andre mader toneangivende i boligomradet.

Vi har arbejdet med aktivt medborgerskab, neerkommune samt sundheds- og
trivselsfremmende indsatser, og vi har indenfor de forskellige omrader skabt
resultater og laering, som vi arbejder videre ud fra. Hvad end det geelder
beboersamarbejdet, gennemfgrelse af aktiviteter, deltagerrekruttering og
det tvaerfaglige samarbejde, er vi ndet langt.

Men der er stadig mere at lzere og mere at ggre.

Vores mal for den kommende indsats er at komme endnu taettere pa endnu
flere beboere gennem vores aktiviteter og indsatser. Hvad end der er tale om
a&ndringer i nermiljget eller sociale driftsmaessige opgaver, vil vi bringe
ydelsen teettere pa beboerne — bade fysisk og mentalt.

Hvor er vi - og hvor vil vi hen?
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Teettere pa
2012-2016

Hovedoverskriften for
helhedsplanen er:

”Teettere pa”

Alle indsatser handler om at komme
tettere pa - enten taettere i
samarbejdet "én til én” eller i selve
tilbuddene.

Vi bringer noget teettere pa beboerne i
form af ressourcepersoner, opsggende
medarbejdere eller konkrete tilbud i
naeromradet.

Omvendt gnsker vi ogsa at bringe
beboerne taettere pa byens rum,
naboskabet i omradet og deltagelse i
det aktive medborgerskab.

Nggleord for "Teettere pa”
* Tilgeengelighed
* Tidlig, forebyggende indsats
* Tillidspersoner

Vi opererer med 4 hovedtemaer:
* Bgrn, unge og familier
* Beboernetveerk, inddragelse
og demokrati
*  Kultur og fritid
* Image

Ved at komme teettere pa gnsker vi at
opna en bedre sundhed og trivsel
blandt omradets beboere, sa de far et
bedre liv— og boligomradet som
helhed bliver mindre udsat.



Ressourcer og potentiale

Som tidligere beskrevet samarbejder vi i dag med en mindre gruppe frivillige
fra boligomraderne. | den nye helhedsplan vil vi gerne udvide denne gruppe
af beboere, sa vi kommer endnu tzettere pa endnu flere beboere.

Jo flere forskellige beboere, vi kender, des bedre vil vi blive til at udvikle
aktiviteter og ramme de behov, som et flertal af beboerne faktisk har.

Nar vi kender beboerne, leerer vi ogsa deres talenter at kende. Med "Teettere
pa” vil vi derfor kunne bringe flere beboeres talenter og evner i spil - og
skabe endnu flere koblinger ind til gvrige aktgrer, der kan arbejde videre med
beboerne.

Unikke planer for unikke omrader

De fem boligomrader under helhedsplanen er alle unikke. De har forskellige
karakteristika, styrker, svagheder og muligheder for samarbejde.

Vi vil derfor tage afsaet i beboernes egne visions- og handleplaner i hver
enkelt afdeling, sa vi understgtter deres egen vision omkring, hvordan det er
at bo og leve i afdelingen i 2017.

Den enkelte afdeling skal altsa selv definere, om det er feelles mgdesteder,
sociale aktiviteter for bgrn, unge, voksne eller noget helt tredje, den vil satse
pa for at na sin egen vision. Omradesekretariatet og helhedsplanens gvrige
aktiviteter vil herefter understgtte og hj=lpe afdelingen med at opna malet
med de valgte midler og eventuel fundraising.

Synergi og tillid

Der er etableret gode samarbejder for beboerne i afdelingerne pa tveers af
henholdsvis kommunen og boligorganisationen og disse skal der arbejdes
videre pa. Nogle kan formaliseres yderligere, andre skal videreudvikles og
igen er der omrader med stort potentiale for mere synergi og endnu mere
sammentankning.

Vi skal arbejde med tilgeengeligheden, tidlige og forebyggende aktiviteter og
tillidspersoner, der alt sammen er med til at bringe os taettere pa beboerne.

Vi vil fortsat tage afsat i den anerkendende tilgang og veelger at fokusere pa
ressourcer og styrker hos beboergrupper, i afdelingen og hos den enkelte
beboer. Ligesom denne tilgang anvendes overfor kommunen og
boligorganisationen.

Vi vaelger at fokusere pa, hvad der virker, og hvad vi vil opna - bade overfor
hinanden i sekretariatet, for samarbejdspartnere og beboerne. P4 den made
kan vi praege alle de aktgrer, vi samarbejder med til at fokusere pa malet i
stedet for, hvad vi vil vaek fra og hvor problemfyldt, det hele er.
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Vores mission
og vision

Vores vision
”At boligomraderne i 2017 er et godt
og attraktivt sted at bo og leve, hvor
beboerne trives.”

Vores mission
"Helhedsplanen skaber samspil ved at
bringe ressourcerne i spil og teettere
pa hinanden.”

Succeskriterier
Vi kan blandt andet se, at visionen er
realiseret nar:

* Beboerne gnsker at blive
boende og selv opfatter deres
omrade som attraktivt

* Beboerne giver udtryk for at
de trives

* Borgere udefra omtaler
omradet overvejende positivt

* Borgere udefra deltageri
aktiviteter i omraderne

* Borgere udefra giver udtryk
for at afdelingen er en styrke
for neermiljget
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Indsatsomraderne
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Intro til indsatserne

Hjertet i alle indsatserne vil vaere et omradesekretariat, der flytter ud i et nyt
endnu ikke etableret feelles/aktivitetshus i det ene af de fem boligomrader (se
kolonnen til hgjre). Felles/aktivitetshuset danner rammen for, at aktiviteterne
kan komme taettere pa beboerne, ligesom der ogsa arbejdes med satellittilbud
ude i de enkelte afdelinger. Under begrebet "Taettere pa” vil vi arbejde med:

1. Bgrn, unge og familier

Aktivitet 1: Aktivt familieliv

Formalet: At give familierne et godt afszet til et godt og sundt familieliv
Aktivitet 2: Aktiv fritid

Formalet: At skabe rammer og motivation for en aktiv fritid og hverdag teet pa
beboerne og pa sigt opna en sundere fritid og flere sociale relationer blandt T%t‘te re pé

beboerne
beboerne

2. Beboernetvaerk, inddragelse og demokrati

Aktivitet 1: Aktive beboere

Formalet: At beboerne far ejerskab til boligomradets sociale udvikling og at flere
engageres og fastholdes i deres aktive involvering i boligomradets sociale liv.
Aktivitet 2: Lokaldemokrati

Formal: At beboerne informeres og aktiveres i det lokale naardemokrati
Aktivitet 3: Cafe og mgdested

Formalet: At pleje det eksisterende netvaerk samt fremme nye netvaerk.
Aktivitet 4: Sociale vicevaerter

| den nye helhedsplan gnsker vi et

samlet sekretariatet flyttet ud i et
endnu ikke etableret faelleshus i et af
boligomraderne — teet pa beboerne.

Formal: At bringe kommunens kerneydelser taettere pa de udsatte beboere og Falleshuset

pa sigt arbejde for at de beboere der har brug for hjeelp modtager denne. Har til formal at danne en fzlles ramme
for den boligsociale indsats og veere

3. Kultur og fritid arena for beboernes og @vrige eksterne

Aktivitet 1: Kultur i og udenfor omrdaderne samarbejdspartneres boligsociale

Formalet: At Center for kultur kommer tzettere pa beboernes hverdag, sa de aktiviteter.

lokale kulturelle evner spottes og bringes i spil pa byens scener. Endvidere at
omraderne bliver attraktive kulturelle arenaer for alle byens borgere.
Aktivitet 2: Biblioteket som arena og kompetencecenter

Formalet: At give beboerne it kundskaber og en dertilhgrende arena i
nzermiljget hvor beboerne selv kan anvende kundskaberne igennem hjeelp til
selvhjaelp og/eller sgge viden og hjzlp i det digitaliserede samfund.

Omradesekretariatets cafe og
mgdested
Vil danne rammen for det uformelle
mgde og har til formal dels at pleje det
eksisterende netvaerk og til dels at
fremme netveerket pa tveers af
beboerne.

4. Image

Aktivitet 1: Beboerredaktionen

Formalet: Et godt image med inddragelse af beboernes egne historier
Aktivitet 2: PR strategi

Formalet: Et godt image for afdelingen

Aktivitet 3: Medieplatforme

Formalet: At kommunikere ud til de forskellige interessenter
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Indsatsomrade 1

"Bgrn, unge og
familier”




Barn, unge og familier

Overordnet problemkompleks

For at opna sundhed og trivsel arbejdes der fra bade boligorganisation og
kommune med sunde rammer i nermiljget der understgtter en aktiv sund
hverdag. Det er dog langt fra alle beboere der har kendskab til, viden om eller
overskud og motivation til at ggre brug af de forskellige gratis faciliteter og
muligheder. Det faktum at en hgj andel af familierne i afdelingerne ligger
under fattigdomsgraensen er derfor ikke en hindring for at beboerne har
muligheder for aktivt selv at eendre adfzaerd og bryde negative familiemgnstre.

Sundheds og trivselsundersggelsen peger pa social og geografisk ulighed i
sundhed hvilket bl.a. kan afleeses i generelt negative udsving i beboernes
livsstilssygdomme, fysisk inaktivitet, generelle fysisk og psykisk helbred og
ensomhed. Uhensigtsmaessig livsstil og adfaerd viderefgres i familierne og
understgtter den negative sociale arv.

Overordnet formal

At bgrn, unge og familier opnar et aktivt, sundt familieliv og far tilfgrt viden og
motivation til selv aktivt at skabe positive forandringer i eget liv.

Aktiviteter

Aktivt familieliv
Aktiv fritid

10
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Teettere pa
familierne

I maj 2011 holdt vi temadagen
“Succesfulde bgrn og deres foraldre”
for foreldre med anden etnisk
baggrund . 109 foreeldre deltog i
heldagsarrangementet, hvilket er
deltagerrekord for et frivilligt
arrangement for foraeldre med anden
etnisk baggrund.

Der var en god dialog, og foreldrene

fik ny viden med hjem om deres bgrns

skolegang og foraeldrerollen i forhold
til skole/hjem-samarbejdet.

Af de 109 forzeldre var de 27 mand.
Det er der, vi ser et stort potentiale. Vi
skal bringe maendene og deres
faderrolle i spil samtidig med, at vi vil
styrke familien som helhed — uanset
etnicitet.

” Jeg har aldrig fgr set sa mange
tosprogede foraeldre samlet pa ét
sted. Det er meget glaedeligt, at de

kommer. Emnet var ogsa yderst

relevant, og jeg kunne godt taenke mig
sadan en temadag igen, hvor emnet
er bgrneopdragelse.”

Mona Fahd, deltagende mor
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Aktivitet 1 - Bagrn, unge og familier
Aktivt familieliv

Problemkompleks

Sundheds- og trivselsundersggelsen fra 2011 viser at en stor del af foraeldrene i boligafdelingerne ofte fgler sig
ensomme og gnsker mere kontakt med naboer og andre voksne.

Der er masser af aktivitetstilbud i byens rum og i boligafdelingen, men fa foraeldre deltager aktivt.

@konomien kan i nogle sammenhzange spille en rolle, men der findes mange gratis tilbud, og hvor det snarere
handler om manglende kendskab eller manglende motivation til at deltage. Igennem de seneste ar har vi udviklet et
tettere samarbejde med mg@dre med anden etnisk oprindelse og hvor aktiviteterne ofte efterlader manden mere
inaktiv. | de familier hvor feedrene er udenfor arbejdsmarkedet, traumatiseret eller pa anden vis udsat er der behov
for at faedrene far en rolle, nogle oplevelser og forzaldreidentitet for at samspillet mellem barnet og familien som
helhed understgttes og fungerer.

Fakta:
38 % er enlige forsgrgere mod 18% i kommunen generelt
14,5% af familierne i Ngrager og Sgstjernevej m.fl. lever under fattigdomsgraensen
50% af familierne gnsker mere kontakt med naboerne
28,3% af familierne oplever ensomhed
63% deltager ikke i idraetsaktiviteter
Bornerige omrader med i alt 923 bgrn og unge under 18 ar

Formal

Formalet er at bringe familierne taettere pa hinanden for pa den made at skabe netvaerk og relationer pa tvaers af
naboskabet. Vi gnsker at tilfgre den enkelte familie viden, refleksion og praksisleering omkring det aktive familieliv,
naermiljgets muligheder og foraeldrerollen. Pa sigt gnsker vi at skabe sunde familiemgnstre og adfeerd som igen
bliver givet videre til foraeldrenes bgrn og unge.

Succeskriterier

At de formelle professionelle -/ og beboernetvark og grupperinger far kendskab til og er ambassadgrer for
aktiviteten.

At der er udarbejdet arshjul med planlagte aktiviteter som er synlige og kendte af familierne

At der igennem beboerinddragelse er udarbejdet forskellige aktivitetstilbud der bade henvender sig til
familien som helhed og saerskilt til henholdsvis mgdre og faedre.

At der som minimum er afholdt 4 stgrre aktiviteter for familien som helhed, med flere end 100 deltagere.
At der er planlagt og afholdt kontinuerlige tilbud for mgdrene, minimum én gang ugentligt, hvor flere end 8
mgdre deltager hver gang.

At der er planlagt og afholdt kontinuerlige tilbud til faedrene, minimum 1 gang manedligt, hvor flere end 8
faedre deltager hver gang.

At de foraeldre der deltager tilkendegiver at de har faet ny og brugbar viden omkring, byens tilbud og
opdragelse/foraeldrerollen (adfaerd og handlemgnstre).

At der er planlagt og gennemfgrt én feriekoloni med ti deltagende familier, hvoraf 75% tilkendegiver at de har
faet stgrre viden om foraeldrerollen, har deltaget i konkrete aktiviteter med bgrnene og har udvidet deres
netvaerk til andre familier, heraf angiver minimum 50 % at de efter endt koloni fortsat vil ses i den nye
relation.
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Aktivt familieliv (fortsat)

Indhold og praksis

Med afsaet i feelleshuset og satellitarenaer i de gvrige boligafdelinger vil vi skabe mange spaendende aktiviteter malrettet
familier, der giver viden og inspiration til en bedre trivsel for familierne. Igennem sociale aktiviteter styrkes foraldrenes
handlemuligheder til at tage aktiv del i deres bgrns liv. Foraeldrene mgder andre foraeldre, mgder fagpersonale og tager
del i en aktiv praksisleering i de frivillige gratis tilbud i naermiljget.

Metoden har afsaet i den ressourcebaserede tilgang, hvor der tages udgangspunkt i foraeldrenes og familiens ressourcer og
bygger videre herpa. For at skabe et rum for alle familier fra boligomraderne - ogsa de szerligt udsatte - etableres et taet
samarbejde med de relevante aktgrer, der allerede arbejder med de udsatte familier. Hér er det fagpersonalets opgave at
orientere, motivere og fglge med/indga aftaler med familierne i forhold til tilbuddene og pa den made indsluse de
familier, der matte have mindst overskud til selv at veere aktivt opsggende eller mindst motiveret til at deltage.

Aktivt familieliv kan opdeles i to overordnede tilgange:

1. Leering igennem aktiviteter — praksisorienteret
- Leering igennem aktiviteter i feelleshuset, satellit arenaer i afdelingerne og pd mindre familieekskursioner
- Leering igennem aktiviteter pd koloni — seerligt tilbud til udvalgte familier
2. Viden og information — Fagpersonale og oplysning i naermiljget
- Temaeftermiddage/aftener
- Foredrag
- Faglig viden og information igennem tilgaengelighed i feelleshuset, herunder etablerede kontinuerlige
samarbejder med relevante faggrupper, herunder socialrddgiver, sundhedsplejerske, UU-Vejleder m.fl.

Der er sarligt fokus pa familiens foraeldrekompetencer, handlemuligheder og samspil indenfor temaerne:

- Kost, rygning, alkohol og motion

- Trivsel i familien, mental sundhed

- Familiesamveer, leg, leering og samarbejde
- Barnets faser, foraldrerollen

Aktivt familieliv vil primaert arbejde gruppeorienteret for at skabe dynamik og understgtte de uformelle rammer og den
mere aktivitetspraegede tilgang, men er i hgj grad ogsa for at skabe relationer og fungere som katalysator for
netvaerksdannelse pa tvaers af de isolerede familier, der efterspgrger mere kontakt med naboerne og andre bgrnefamilier.
Familier, der har behov for den individuelle szerlige indsats, skal henvises til kommunens tiltag igennem visitation.

Vi vil igennem beboerinddragelse udarbejde forskellige aktivitetstiloud der bade henvender sig til familien som helhed og
saerskilt til henholdsvis mgdre og faedre. Der vil bade vaere ugentlige, manedlige og engangsaktiviteter, ligesom vi for en
seerligt udvalgt gruppe vil gennemfgre en arlig familiekoloni.

| aktiviteten vil vi koble eksisterende ressourcer, herunder fagpersonale, foreningslivet og byens gvrige aktiviteter med
familierne — det kan ske i narmiljget, men ogsa ude i byen. | naermiljget vil vi bringe viden, vejledning og oplysning teettere
pa forzeldrene igennem aftaler med relevante aktgrer. Omvendt vil vi motivere foraeldrene og arrangere felles ture til
aktiviteterne i byens rum for pa den made at skabe tryghed og kendskab.
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Aktivt familieliv (fortsat)

Samarbejdsrelationer

Vi vil skabe rammerne for sociale aktiviteter og dermed ogsa invitere andre aktgrer ind i HUSET.
De formaliserede foreninger: HAWAA, Bydelsmgdrene og Frelsens haer (familieindsats for saerligt udsatte familier).

| kommunen vil vi primaert arbejde med: Sundhedsplejen, Sundhedscentret, Familieafdelingen, Klubtilbuddene, UU-
vejledningen, Huset Kaervej, biblioteket og skolerne samt ghettostrategiens indsats ”Socialradgiver pa skolen”.

Lokal evaluering

Lobende proces og effektbeskrivelse — der udarbejdes et evalueringsdesign for hver enkelt aktivitet. Dette fglger
medarbejderen, ligesom analysekonsulenten foretager kvalitative og kvantitative undersggelser der kvalificerer den Igbende
proces og effektbeskrivelse.

Folgegruppen forholder sig til proces og effektbeskrivelserne og kvalificerer leeringsperspektivet i dette, som sa indarbejdes i
de respektive afrapporteringer.

Forankring

Aktiviteten har til dels en strategi om at de deltagende familier tilegner sig kompetencer og viden som de sa anvender i
familien ogsa efter endt projektperiode. Ligeledes vil vi arbejde med at udvikle metoder og tilgange for at arbejde med
familiers kompetencer og det i teet samspil med relevante faggrupper. Disse vil i nogle ssmmenhange ligeledes opna nye
vaerktgjer og tilgange som forventes implementeret i den daglige drift og fortsat efter endt projektperiode. De faggrupper der
samarbejdes med er ikke gkonomisk afhangige af projektmidler, da disse samarbejdes med som en del af den daglige drift og
kan derfor forventes fortsat efter endt projektperiode.
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Aktivitet 2 - Bagrn, unge og familier

Aktiv fritid

Problemkompleks

Social og geografisk ulighed i sundhed er en tendens, vi kan se fra lokale malinger i boligafdelingerne, nar vi holder det
op mod gvrige tal fra kommunen, regionen og hele landet.

For fa beboere dyrker motion, og en stor andel af de voksne angiver at vaere inaktive. Pa sigt kan for lidt fysisk
aktivitet og bevaegelse medfgre felgesygdomme som eksempelvis diabetes 2. Der er i boligomraderne manglende
tradition for at melde sig ind i det formaliserede foreningsliv, men i afdelingerne findes der gode muligheder for at
vaere fysisk aktiv i fritiden - ogsa uden at det ngdvendigvis kraever gkonomi. | tilknytning til to af afdelingerne
anlaegger RealDania samt Lokale- og Anlaeegsfonden ”En god omvej” — et grent omrade, der skaber rammen for en
mere aktiv hverdag. Andre af afdelingerne har multibaner, fodboldbaner eller ligger i tilknytning til nyetablerede
aktivitetsomrader og/eller Igberuter. Faciliteterne er tilgaengelige, men anvendes ikke ofte. Dog kan vi se at nar der
gennemfgres seerlige aktiviteter i afdelingen, herunder GAM3, tiltraekker det unge fra nzer og fjern. Det har en positivt
afsmittende effekt pd multibanen i den afdeling, hvor GAM3er aktiv. Flere unge geester nu banen om sommeren end
tidligere.

Fakta:
* 45,5 % af beboerne dyrker sjeldnere eller stort set aldrig motion
* 51,4 % af mandene dyrker sjeeldent eller stort set aldrig motion
* 51,5% af beboerne med anden etnisk oprindelse dyrker sjeldnere eller stort set aldrig motion
* 9,1% af beboerne lider af diabetes, sammenholdt med 5,7% i kommunen generelt
* Beboere med anden etnisk baggrund end dansk udggr stgrstedelen af diabetikerne med 11 %, imod 8,6 %
med etnisk dansk baggrund

Formal

At beboerne benytter de lokale rammer for fysisk aktivitet og bevaegelse og igennem et aktivt fritidsliv forebygger
livsstilssygdomme og oplever at have et godt sundt liv

Succeskriterier

For GAM3:
* Atdertilmelder sig 35 unge til GAM3 basket og 15 unge til GAM3 dance
* At der gennemsnitligt er 18 deltagere pr. gang ved treeningsaftenerne til basket
* At der gennemsnitligt er 10 deltagere til dance til hver trening
* At der kvalificeres minimum 2 hold til GAM3 finals

For aktiviteter, der fremmer det aktive fritidsliv:

* At andelen af beboere, der dyrker motion en til to gange om ugen, stiger med 10%, og at stigningen kan
aflaeses i andelen af beboere, der sjeeldent eller stort set aldrig dyrker motion.
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Aktiv fritid (fortsat)

Samarbejdsrelationer

Der samarbejdes med GAM3 som organisation, hvor de kgbes til at gennemfgre aktiviteten, ansaette traenere
samt rekruttere frivillige projektledere. De frivillige rekrutteres ofte fra ungdomsuddannelserne og/eller
boligafdelingerne. Skoler, klubber, SSP og gadeplan er samarbejdspartnere i formidlingsopgaven omkring GAM3
som tilbud til de unge.

| gennemfgrelsen af aktiviteter der fremmer brugen af omgivelserne vil vi samarbejde med beboerne, relevante
foreninger (DGI og andre), friluftskonsulenter samt Afdelingen for Sundhedsfremme og Forebyggelse i Senderborg
Kommune.

Lokal evaluering

Vi vil registrere antal deltagere og anvende observationsbeskrivelser i brugen af omgivelserne. Endvidere vil vi
anvende vores fgr og eftermalingen, Sundheds og trivselsundersggelsen, for at dokumentere de enkelte
succeskriterier.

Forankring

Det er en klar strategi, at der skal skabes tradition for anvendelsen af de faciliteter, der er i afdelingen og
lokalomradet. Det er derfor igennem motivation og adfaerdsaendringer, at vi gnsker at pavirke beboernes aktive
fritidsliv. | starten vil der vaere tale om fa beboere, der anvender det, men igennem projektperioden skal det gerne
brede sig som ringe i vandet, hvorefter flere beboere tager det aktive fritidsliv til sig og fortsaetter efter endt
projektperiode.
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Indsatsomrade 2

"Beboernetveerk,
inddragelse og
demokrati”




og demokrati

Overordnet problemkompleks

Etagebyggerierne er kendetegnet ved at der bor mange i samme afdeling, teet
pa hinanden. Til trods for at bo tzet pa hinanden er det ikke ngdvendigvis

tilfeeldet, at der er et socialt samvar med hinanden. Det aktive medborgerskab

som nabo, eller med engagement i lokalsamfundet er stadig kun understgttet
af en mindre gruppe ildsjeele og engagerede beboere. En st@grre andel af
beboerne er indenfor de seneste par ar begyndt at deltage i aktiviteterne i
boligafdelingen, dog er der ikke kommet flere frivillige beboere til at sta for
aktiviteterne.

Den almene beboer synes generelt heller ikke at udvise lokaldemokratisk
engagement. | undersggelsen ”Offentlig tillid og lokaldemokratisk
engagement” ses en markant forskel mellem alment og ikke alment byggeri
hvad angar valgdeltagelse, kendskab til kommunens borgmester og tillid til
folketinget. Endvidere angiver en stor del af beboerne, i sarlig grad beboere
med anden etnisk baggrund end dansk, at de er interesserede i at indga i
afdelingsbestyrelsesarbejdet. Men denne gruppe angiver ligeledes ikke at
kende til, hvordan man bliver en del af bestyrelsen.

Der er ogsa beboere, der fgrer en isoleret og uhensigtsmaessigt usund
livsfgrelse. Udover at medfgre en forringet livskvalitet og fglgesygdomme hos
den enkelte beboer resulterer det i misligeholdte lejemal og utryghed hos
naboer.

Overordnet formal

At flere beboere bliver aktive medborgere der engagerer sig socialt og
lokaldemokratisk i og udenfor boligafdelingen og at mindske andel af beboere
der lever et isoleret liv med nedsat livskvalitet.

Aktiviteter

Aktive beboere
Lokaldemokrati
Cafe og mgdested
Sociale viceveaerter
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Teettere pa
lokaldemokratiet

| efterdret 2011 holdt vi en stor
demokratidag med et fiktivt
borgmestervalg i den fiktive by
"Valgbygster” og et rigtigt valg om
10.000 kroner til aktiviteter i
boligomraderne.
Forskellige demokratiprocesser blev
gjort levende gennem inddragende
forumteater.
Cirka 120 deltagere med mange
forskellige etniske baggrunde deltog i
arrangementet.

"Godt at opleve at
demokrati bliver sat pa dagsordenen
og godt at opleve, at sa mange deltog

aktivt pa dagen. Jeg skulle kun have
holdt en abningstale ,men blev hele
dagen, da det var sa spandende.
Jeg er sikker pa at mange har laert mere
om demokrati”

Aase Nyegaard,
Sgnderborgs borgmester
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Aktivitet 1 - Beboernetveerk, inddragelse og demokrati
Aktive beboere

Problemkompleks

Meget tyder pa at beboerne er ganske tilfredse med de aktiviteterne i boligomraderne. Generelt set er der en
stigning fra 2008 til 2011 pa 9,2% i andelen af beboere, der deltager i aktiviteter i boligomradet. Det er dog stadig et
fatal, der er med til at arrangere aktiviteterne.

Samtidig er det ofte tale frivillige, der engagerer sig i mange ting og derfor risikerer at blive "udbrandte”

pa sigt. Nogle af de aktiviteter og tiltag har ikke den store tilslutning fra beboerne.

Vi skal sikre, at de aktiviteter der igangsattes passer til de rammer afdelingen gnsker at skabe for beboerne.
Endvidere oplever vi som helhedsplan, at der er mange beboere, som ikke kender til helhedsplanen - og dermed
heller ikke til muligheden for at fa stgtte til at gennemfgre sociale aktiviteter i afdelingen.

Fakta:
* 35,3% af beboerne gnsker mere kontakt med naboerne
* 25,1 % af beboerne deltager i frivilligt arbejde (i og/eller udenfor afdelingen)

Formal

Koordinationsgruppen for den eksisterende helhedsplan gnsker at gennemfgre en aktivitet der skaber stgrre samspil
mellem afdelingens sociale aktiviteter og helhedsplanens aktiviteter. Afdelingsbestyrelser gnsker at flere beboere
har veeret med til at skabe en vision og at flere arbejder hen mod at realisere denne i form af aktiviteter undervejs.
Det overordnede formal er at beboerne opnar et ejerskab af boligomradets sociale udvikling og at flere engageres,
motiveres, fastholdes og motiveres i deres aktive involvering i boligomradets sociale liv.

Succeskriterier

Workshoppen:

* Atder gennemfgres en workshop i alle fem boligafdelinger, hvorved der deltager minimum 40 deltagere i
hver afdeling.

* At hver afdeling ender ud med hver deres vision og en handleplan med aktiviteter frem mod visionen.

* At der ud fra visionen udarbejdes en kommunikationsstrategi/nogle veerktgjer og opmaerksomhedspunkter
for hver afdeling.

e Atder ud fra dagen skabes kontakt til og mobiliseres nye frivillige beboere, og at der i hver afdeling
rekrutteres minimum 8 nye aktgrer

Midler til realisering af handleplanen:

* At der udarbejdes en handleplan med minimum 2 arlige nye aktiviteter

* Atder for de aktiviteter der stgttes af helhedsplanens midler udarbejdes en kort beskrivelse, med
malgruppe, formal, beskrivelse og succeskriterier og at disse ggres malbare (analysekonsulenten kan bista
selve malbeskrivelse samt udarbejde/og eller gennemfgre malingen).

* At aktivitetsmidlerne skaber nye ekstra tiltag i afdelingen og at midlerne som minimum medfgrer 4 nye
frivillige tovholdere/arranggrer

* For midlerne er det vigtigt at de anvendes til formal der fremmer beboernes trivsel, herunder det sociale og
aktive fritidsliv og at aktiviteterne kommer flest muligt beboere til gode.
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Aktive beboere (fortsat)

Indhold og praksis

Startskuddet for aktiviteten bliver en faelles visions-workshop for hver afdeling, hvor alle beboere inviteres med.
Beboerne bliver fgrt igennem en spandende dag, hvor endemalet er at fa beskrevet en vision med handlinger og
aktiviteter, der kan fgre afdelingen tzettere pa visionen. Dagen vil begynde med et attraktivt indslag, der skal
tiltreekke nye beboere. Dagen igennem vil facilitatorer sikre at beboerne nar igennem hele processen - fra at saette
ord pa visionen om ”Et godt sted at bo og leve i 2017” til at ende ud med konkrete ideer og aktiviteter i en
handlingsplan, som efterfglgende gennemfgres.

Aktiviteterne skal understgtte visionen og fremme dannelsen af nye samarbejdsrelationer pa tveers af naboskabet og
indtil afdelingsbestyrelsen og/eller helhedsplanen. Planen vil indeholde aktiviteter vedtaget pa dagen, og
helhedsplanen og afdelingsbestyrelsen vil Isbende pafgre aktiviteter, der fremmer visionen, saledes at vi i feellesskab
arbejder hen mod at realisere visionen. Det er afdelingsbestyrelsen, der sammen med helhedsplanen er med til at
fordele midlerne ud pa de enkelte aktiviteter. Det er ogsa de parter, der fglger op pa visions-/ og handleplanen. Det
sker Igbende i koordinationsgruppen, hvor alle afdelingsbestyrelser er repraesenteret og mgdes manedligt.

Aktiviteterne skal fremme det sociale liv blandt beboerne og skabe et aktivt, socialt fritidsliv i boligafdelingen. Det
skal vaere muligt for den enkelte beboer at engagere sig saerskilt i en skakklub, uden i gvrigt at ville engagere sig
yderligere i andet. Med andre ord skal det vaere muligt for beboerne at engagere sig i deres interesseomrade enten
igennem laeengerevarende tiltag eller enkeltstaende aktiviteter.

Samarbejdsrelationer

Det er i hgj grad koordinationsgruppen, der er tovholder pa indsatsen. Indsatsen gennemfgres i taet samspil med
beboerne i de enkelte afdelinger. Der vil forhabentligt komme et taet samspil med de formelle foreninger og det lokale
klubmiljg i omraderne, ligesom at helhedsplanen/omradesekretariatet samt de gvrige netvaerksindsatser har en opgave i
at byde ind og understgtte afdelingens egen visions-/ og handleplan. Alle projektansatte deltager pa workshopdagene.

Lokal evaluering

Evalueringen af workshoppen afholdes af analysekonsulenten, der registrerer og evaluerer pa dagens indhold, fremmgde
og udbytte — efterfglgende evalueres der Ipbende pa handleplanens fremdrift.

Den Igbende opfalgning sker pa koordinationsgruppens manedlige mgder, hvor aktiviteterne under handleplanen drgftes,
og der videndeles pa tvaers af de fem afdelinger.

Der udarbejdes saerskilt projektbeskrivelse for de aktiviteter under handleplanen som helhedsplanen finansierer.
Projektbeskrivelsen skal indeholde SMART mal.

Forankring

Afdelingsbestyrelserne styrkes i at udarbejde visions-/ og handleplaner og i Isbende at fastholde og fglge op pa disse.
Afdelingsbestyrelserne vil Ipbende blive bestyrket i, hvad midlerne er med til at skabe, og ud fra udbyttet motiveres
afdelingerne til at afseette midler i budgettet til lignende aktiviteter. Der er ikke afsat mange midler til hver afdeling, netop
for at afdelingerne fremadrettet ogsa vil kunne viderefgre aktiviteten efter endt projektperiode. Afdelingsbestyrelserne
drgfter ogsa hvordan og i hvilket omfang, det er muligt at afsaette midler til sociale aktiviteter i afdelingerne.
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Aktivitet 2 - Beboernetveerk, inddragelse og demokrati
Lokaldemokrati

Problemkompleks

Der er for fa deltagere til de arlige beboermgder, ligesom der ofte ikke er opbakning fra de voksne beboere omkring
inddragende tiltag fra afdelingsbestyrelsen.

Der er i en del af afdelingerne sket en mindre forandring i forhold til sammensaetningen af afdelingsbestyrelserne,
hvor der nu er flere yngre repraesentanter og repraesentanter med anden etnisk oprindelse i bestyrelserne. Dog stadig
ikke i et repraesentativt omfang. Ser vi mere generelt pa det lokaldemokratiske engagement, er der faerre af beboerne
i boligomraderne, der g@r brug af deres stemmeret og en mindre grad af lokaldemokratisk engagement sammenlignet
med borgere, der ikke bor i afdelingerne.

Fakta
* Ved seneste valg stemte 53 % af beboerne i afdeling 24 og 35, hvilket er betydeligt under den samlede
* valgdeltagelse.
* 55 % interesserer sig ikke for kommunalpolitik og 30% fgler ikke det nytter at stemme.
* 85% i afdelingerne har ikke tillid til folketinget mod 47 % i ikke alment byggeri
* 39,8 % af beboerne med anden etnisk baggrund er interesseret i at blive valgt ind i afdelingsbestyrelsen
* 45,5 % ved ikke, hvordan man kommer ind i afdelingsbestyrelsen

Formal

Vi gnsker at styrke det aktive medborgerskab og gge beboernes demokratiske engagement Igennem oplysning og
interaktive temadage samt inspirerende mgder for pa den made at bringe beboerne tattere pa lokaldemokratiet.

Succeskriterier

* At deltagerantallet pa beboermgderne stiger med 15% (fgrmaling i 2012), og at der ogsa deltager beboere
med anden etnisk baggrund

* At der kommer flere med anden etnisk oprindelse ind i afdelingsbestyrelserne

* At flere beboere har kendskab til, hvordan man bliver en del af afdelingsbestyrelsen

* Atderved det kommende kommunalvalg kan males en gget valgdeltagelse i Humlehgjdistriktet og sidenhen
ogsa kan dokumenteres en stigning igennem interviewundersggelse.
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Lokaldemokrati ortsat)

Indhold og praksis

Ud fra erfaringerne med gennemfgrelse af en interaktiv demokratidag vil vi gerne bygge videre pa at arbejde malrettet
med at tilfgre beboerne viden og forstaelse omkring beboerdemokratiet og lokalpolitisk styring og proces.

Igennem interaktive temadage og arrangementer vil vi skabe debat, diskussion og oplysning omkring emnerne og
motivere beboerne til at benytte deres mulighed for indflydelse.

| forhold til den voksne malgruppe tager vi afsaet i den interaktive dags metode omkring forumteater og vil igennem
arrangementer skabe debat og eksemplificere demokrati i praksis. Vi vil gennemfgre praksisnaere eksempler pa en
afdelingsbestyrelses opgaver og handlemuligheder. Arrangementerne vil ogsa indeholde fiktive valgprocesser, idet vi
erfarede at flere beboere under demokratidagen ikke havde kendskab til stemmesedler og stemmebokse. Der vil blive
arrangeret feellesture til byradsmgder med efterfglgende cafédrgftelse og debat.

| forhold til den yngre malgruppe vil vi ogsa arbejde med feellesture, cafédrgftelser og debat og derigennem motivere de
unge med fokus pa selvrealisering, styrke egne kompetencer og erfaringer, som senere kan komme i spil pa
arbejdsmarkedet.

Samarbejdsrelationer

Aktiviteten gennemfgres i samarbejde med kommunens Borger- og demokratiudvalg.

Endvidere vil temaarrangementerne gennemfgres i samspil med afdelingsbestyrelserne, ligesom
oplysningsmateriale herom vil blive udarbejdet i samarbejde med koordinationsgruppen.
Aktiviteten koordineres med ghettostrategiens gennemfgrelse af “aktivt medborgerskab”.

Lokal evaluering

For- og eftermalingen vil dokumentere kendskabet og lysten til beboerdemokratiet, ligesom at helhedsplanen indgar i
SFI's dokumentationsprojekt, hvor vi registrerer antal deltagere pa beboermgderne (fgrmaling i 2012). Vi vil
sammenholde Humlehgjdistriktets valgdeltagelse med vores fgrmalinger samt dokumentere og beskrive udviklingen.

Forankring

Vi vil Ipbende drgfte fremdriften og resultaterne af aktiviteten i henholdsvis koordinationsgruppen og med
reprasentanter fra Borger og demokratiudvalget. Metoderne der udvikles og den best practice der skaber resultater vil
viderefgres i de respektive organisationer.
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Aktivitet 3 - Beboernetveerk, inddragelse og demokrati
Café og mgdested

Problemkompleks

| samspillet mellem projektet og beboerne opstar der mange samarbejder og mgdevirksomheder. Hvor vi er styret af

et mal og en projektramme, s@ger beboerne ofte det mere sociale element i samarbejdet. De formelle mgderammer i
samarbejdet rummer ikke det mere uformelle og kollegiale mgde. Det er ofte i de uformelle og ikke planlagte mgder

at de gode ideer og synergier opstar. Dem ma vi ikke ga glip af.

De beboere, vi samarbejder med, er ofte den samme gruppe kendte ildsjaele, og vi har brug for at skabe et mgdested,
hvor nye kontakter kan opsta - ogsa fgr samarbejdet er etableret. | visse ssmmenhange er det ngdvendigt at etablere
kendskabet fgr samarbejdet, og her mangler vi en arena for det uformelle mgde.

Formal

At rekruttere og styrke samarbejdet og netvaerket pa tvaers af beboere og projektet og skabe et uformelt mgdested
for beboerne.

Succeskriterier

* Atder dannes en gruppe af frivillige der gnsker at varetage cafeens drift

* At der er faste dbningstider og at der gennemsnitligt deltager minimum 10 beboere
e Atder ud fra cafemgderne dannes nye relationer mellem projektet og beboerne

* At cafeen udlanes til minimum 6 sociale arrangementer for beboerne

Indhold og praksis

Vi etablerer en café i tilknytning til sekretariatet i det nye faelleshus. Faelleshuset ligger i omradet Sgstjernevej,
Segraesvej, Konkylievej og Koralvejs lokaler og vil derfor vaere i teet tilknytning til to af de stgrre afdelinger under
helhedsplanen. Cafeen skal danne ramme for det uformelle mgde mellem beboerne og medarbejderne, men vil ogsa
understgtte netvaerket pa tveers af beboerne, beboergrupperne og foreningerne.

Cafeen skal have en ugentlig fast dbningstid. Om muligt skal cafeen vaere beboerstyret, saledes at ejerskabet ligger
hos beboerne. Der vil Igbende vaere debatskabende og engagerende arrangementer malrettet cafeens brugere og de
beboere, vi gnsker at tiltraekke. En del arrangementer vil omhandle viden og oplysning i forhold til beboernes sundhed
og trivsel. Det kan veere i form af feelles sund madlavning og caféhygge eller gaester udefra. Andre gange er det
udelukkende det uformelle mgde i cafeens abningstid, der er i fokus. Cafeen skal bringe beboernes ressourcer i spil,
det er beboerne selv, der i hgj grad praeger de kulturelle indslag.

Cafeen indrettes, sa den ogsa kan anvendes af beboere, der gerne vil benytte lokalet til sociale arrangementer. Den vil

i princippet vaere dben for alle beboere - bade i Igbet af ugen og i weekenden. Det er omradesekretariates boligsociale
koordinator, der er tovholder for feelleshusets gvrige lokaler, og som ogsa vil sta for udlanet af cafeen.
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Café og madested (fortsat

Samarbejdsrelationer

Netvaerksindsatserne og omradesekretariatet under helhedsplanen vil i hgj grad deltage i cafeens abningstid. Vi vil
samarbejde med sundhedsfagligt personale fra kommunen og andre relevante faggrupper om at tilrettelaegge nogle
spaendende uformelle cafemgder.

Om muligt vil vi sgge at opbygge et netveerk af frivillige, herunder en cafebestyrer, som kan sta for cafeens hyggelige
atmosfaere og indga som en del af feelleshusets kollegaer.

Lokal evaluering

Vivil Igbende registrere antallet af cafeens brugere i vores abningstid og ligeledes registrere i hvilket omfang, cafeen
udlanes - og til hvilke sociale aktiviteter.

Forankring

Vi gnsker at etablere en cafe, der er hovedsageligt beboerstyret. Det er derfor en del af strategien, at cafeen
fortseettes efter endt projektperiode som en del af afdelingens fremtidige sociale aktiviteter (cafeen og feelleshuset
ligger i tilknytning til afdelingen Sgstjernevej m.fl.)
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Aktivitet 4 - Beboernetveerk, inddragelse og demokrati
Sociale viceveerter

Problemkompleks

| boligomraderne er der isolerede beboere uden det store netvaerk, som har en sundhedsskadelig livsfgrelse, der ogsa
resulterer i uhensigtsmaessig brug af lejemalet.

Socialpsykiatrien og den kommunale hjemmepleje kan vaere med til at understgtte en sundere

livsfgrelse. Men det er desvaerre ikke alle beboere, der modtager den ngdvendige hjaelp. Maske fordi

vedkommende er ukendt i systemet, men i langt flere tilfaelde fordi beboerne ikke gnsker kontakt med kommunen.

Det kan ogsa veere, at borgernes behov hverken falder indenfor § 85 (stgtteperson) eller servicelovens rammer,
saledes at ydelsen “falder igennem” servicenettet og lander ved borgeren selv. Det kan handle om sma opgaver som
at fa skiftet en paere, smidt aviser ud eller flytte mgbler grundet renovering, men for borgere, der ikke formar at Igse
disse opgaver, kan de ende med at blive ganske uoverskuelige.

Det er typisk borgere med sindslidelser, ekstreme samlere eller borgere uden netvaerk. De er ikke til fare for sig selv
eller andre, men det er en usund levevis. Nogle af disse borgere er ogsa dem der ikke formar at vedligeholde deres
lejemal — udluftning, skrald/affald osv. - Og som pa sigt pludselig kan blive dyrt for bade afdelingen og kommunen.

Fakta:

* | boligafdelingerne er der en stgrre andel af beboere med psykiske lidelser, 21,9 % af beboerne imod 5,3 % i
den gvrige kommune.
* Kommunen har kendskab til flere beboere og lejemal i afdelingerne, hvor problemet eksisterer

Formal

At bringe kommunens kerneydelser taettere pa de udsatte beboere og pa sigt arbejde for at de beboere der har brug
for hjeelp modtager denne. At beboerne far den ngdvendige hjaelp de har brug for enten via fa ekstra opgavelgsninger
fra ejendomsfunktionaerernes i beboernes hjem eller ved ejendomsfunktionzerernes formidling og "maegling” mellem
kommunens tilbud og den enkelte beboer. Alt sammen for at forebygge uhensigtsmaessig brug af lejemalet og en
sundhedsskadelig livsfgrelse for den enkelte beboer.

Succeskriterier

At der blandt de tre hovedaktgrer opnas et gensidigt kendskab til hinandens opgavelgsninger og
handlemuligheder

At der afholdes kontinuerlige tema-/ og dialogmgder mellem parterne, hvor alle tre parter er tilstede. At disse
mgder afholdes minimum 4 gange arligt.

At ejendomsfunktionaererne oplever at have kompetencer til at Igse opgaven

At ejendomsfunktionaererne formidler og/eller “maegler” mellem minimum 5 beboere og kommunens
kerneopgavelgsning, og at der herigennem minimum er 3, der modtager hjalp fra kommunen.
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Sociale viceveerter gortsat)

Indhold og praksis

Vi gnsker at etablere og formalisere et koordineret samarbejde mellem socialpsykiatrien, hjemmeplejen,
ejendomsfunktionzeren og den boligsociale koordinator.

Ejendomsfunktionaeren skal kunne afszette nogle timer til sociale eller mindre praktiske ggremal, der ikke indgar i den
service, som beboerne normalt far. Den der "altmuligmand”, hvor der lige skal Igses lidt hist og her. Det er ogsa tanken, at
ejendomsfunktionaeren med sit kendskab til beboerne kan vaere med til at sikre en rettidig indsats i de tilfaelde, hvor der
ikke er visiteret en ydelse, eller hvor borgeren endnu er ukendt for systemet. Der skal veere én klar indgang for “"de sociale
ejendomsfunktionzerer” - uanset om der er tale om pleje eller psykiatri.

I nogle tilfaelde vil det ogsa vaere muligt at benytte sig af “efterbevilling”. Sdledes at borgeren kan fa ydelsen udenom en
leengere visitation, men far tilbuddet med det samme. Her anvendes bl.a. § 99 (den opsggende indsats).

De sociale ejendomsfunktionaerer vil altsd yde en service overfor beboerne, men samtidig ogsa veaere en ekstra indsats i at
spotte og seette tidligt ind overfor uhensigtsmaessige vilkar for den enkelte borger bosiddende i omradet. Ligesom at de
kan fungere som en mulig "bagdgr” i form af en tillidsperson ind til de borgere, der ikke tidligere har gnsket at modtage
hjzaelp.

Med indsatsen vil vi gerne Igse mindre udfordringer for nogle af beboerne, ligesom vi ogsa vil formalisere et tettere
samarbejde mellem ejendomsfunktionaererne, socialpsykiatrien og plejen, sa vi sikrer, at borgere med behov for hjalp
modtager den forngdne hjzlp, de har ret til.

Vi bygger videre pa de kompetencer, ejendomsfunktionaererne har tilegnet sig pa ”Bla ressourcer” kurset afholdt af BC Syd
og finansieret via VEU-godtggrelse. Forlgbet gentages Igbende for nye ejendomsfunktionarer

Behov for yderligere viden omkring kommunikation, motivation i forhold til seerligt udsatte beboere og mere specifikt
kendskab til kommunens kerneydelser i den sammenhang imgdekommes pa tema-/ og dialogmegder pa tveers af
kommunens socialpsykiatri, pleje, boligadministrationens ejendomsfunktionarer og boligsocialkoordinator.

Udover at opna stgrre viden indenfor omradet og vidensdele, er formalet ogsa at skabe et kendskab til hinanden. Mgdet
med hinanden letter ofte samarbejdet og den gensidige forstaelse for begge parters handlemuligheder.

Der vil i starten vaere tale om mgder i efteraret, som handler om at skabe en gensidig forstaelse overfor opgaverne og
kompetencerne indenfor henholdsvis kommunens og boligadministrationens opgaveportefgljer. Ligeledes ogsa at kunne
saette ansigter pa hinanden. Efterfglgende vil mgderne snarere handle om koordinering, udvikling af samarbejdsmetoden
og sparring og gensidig vidensdeling.
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Sociale viceveerter gortsat)

Samarbejdsrelationer

Indsatsen har tre hovedaktgrer, henholdsvis ejendomsfunktionzaererne, hjemmeplejen og socialpsykiatrien. Det er den
boligsociale koordinator, der er tovholder for indsatsen og som samler op og koordinerer mgderne. Disse gennemfgres i et
samarbejde mellem alle tre parter, og temaaktgrerne vil primaert veere fra eget regi i henholdsvis boligorganisationen eller
kommunen og dermed tage afsaet i lavpraktisk gennemfgrelse.

Lokal evaluering

Vi vil lave en fgr og eftermaling pa afdelingernes udgifter i forbindelse med misligeholdte lejemal og endvidere registrere hvor
mange beboere der efter motivation og "maegling” fra ejendomsfunktionaererne tager imod et tilbud fra kommunen.

Forankring

Med indsatsen afprgves og udvikles en metode til at samarbejde pa tvaers af socialpsykiatrien, hjemmeplejen og en
boligadministration. Denne skal vaere omkostningsneutral for alle tre aktgrer og pa sigt gerne besparende i forhold til de
felgeudgifter, en udsat beboer ellers vil kunne medfgre.

Metoden for samarbejdet gnskes derfor viderefgrt efter endt projektbeskrivelse og kopieret til gvrige omrader med lignende
udfordringer.
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Indsatsomrade 3

"Kultur og fritid”
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Manglende integration mellem byens forskellige kulturelle tilbud og beboerne i
boligomrddet.

Det er som om, at der i dag er en usynlig graense mellem boligomraderne og
det gvrige kulturliv i Sgnderborg.

Boligomradets beboere har et begraenset kendskab til de muligheder, der er pa
byens teatre, biblioteker og lignende, ligesom borgerne i Sgnderborg har et o
begranset kendskab til den mangfoldighed og kultur, der er i boligomradet. Det T%tte re pa
er et tab for bade beboerne, byens kulturliv og integrationen. ku |tU ren

Ligeledes er det stadig for fa, der deltager i de arrangementer, der
gennemfgres i boligomraderne.

I marts 2011 indtog de unge
amatgrrappere David, Charlie, Thomas
og Logej samt beatboxeren Mahmoud

scenen i Sgnderjyllands
Overordnet fo rmé| Symfoniorkesters 3 opfgrelser af
Haydns ”Skabelsen”, der var blevet

tilfgjet de unges egne recitativer, som
Boligomraderne skal vaere en del af byens kulturliv, ligesom byens kulturliv skal de selv opfgrte. Projektsamarbejdet
vaere en del af boligomraderne. blev fulgt gennem en raekke

udsendelser i TV-Syd.

Vi vil bruge kulturen og kulturinstitutionerne som en staerk Igftestang til at

nedbryde fordomme og fremme den gensidige forstaelse ved at skabe “Det hele var en rigtig fed oplevelse at
kulturelle mgder mellem mennesker pa tveers af baggrund, kultur, alder og vaere med til. Ogsa reaktionerne
etnicitet. bagefter. Efter den fgrste optraaden var

der en xldre dame, som kom hen og
snakkede med mig. Hun havde ogsa set
Aktiviteter de udsendelser i TV-Syd om projektet,
og hun sagde, at hun syntes, vi var nogle
spde og fornuftige unge mennesker. Det
var ret cool”

* Kultur i og udenfor omraderne e 5
avid Ssempebwa

* Biblioteket som arena og kompetencecenter

"Kunst er mere end blot en oplevelse,
det er i lige sa hgj grad kulturelle
megder, en forstaelse for en ny kultur, en
indfgring i et andet sprog eller i en
anden kulturel arv. Nar vi bruger
kulturen i mgdet med andre mennesker,
sa opnar vi en stgrre forstaelse for
hinanden og langt faerre kulturelle og
sociale barrierer.”

Sgnderborgs kandidatur til Europaeisk
Kulturhovedstad 2017
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Aktivitet 1 - Kultur og fritid
Kultur i og uden for omraderne

Problemkompleks

Mange af beboere i boligomraderne dyrker kunst og kultur pa hgjt niveau, og der er mange beboere med spirende
talenter. Men ofte kommer talentet kun egne kredse til gode, fordi alt for fa af beboerne kender til byens rum og scener
og de muligheder, der ligger for at samarbejde og bidrage med nye tilbud i byens kulturliv.

Det manglende kendskab til byens kulturliv kombineret med et begranset gkonomisk raderum gor ogsa, at alt for fa af
omradets beboere bruger de mange tilbud og aktiviteter, der er pa byens scener og kulturinstitutioner. Mange beboere
ligger inde med energi og idéer til nye kulturelle initiativer, men gar maske i sta, fordi de ikke formar at na ud til byens
scener og kulturelle arranggrer. Sa det kan vaere svaert at komme videre. Der er masser af fordomme og
flertalsmisforstaelser, som opstar pa grund af kulturelle barrierer. Her er ikke kun tale om etniske forskelligheder, men i
lige sa hgj grad forskelligheder grundet i det enkelte menneskes alder, kultur, vaner og vaerdier. Senderborg har for fa
steder, hvor mgdet mellem forskellige kulturer finder sted — som for eksempel mgdet mellem finkultur og streetkultur.

Fakta:

* 2/3 af samtlige beboere benytter sig aldrig eller stort set aldrig af kulturtilbud som biograf og teater
* Samme tendens ses i det almindelige foreningsliv

Formal

Senderborg er med i slutspurten om at blive europaeisk kulturhoved i 2017 under overskriften “Kultur over graenser”.
Dette ambitigse projekt er en oplagt mulighed for at nedbringe de usynlige graenser, der i dag synes at eksistere mellem
byens kulturliv og den kulturelle mangfoldighed i boligomraderne - til glaede for beboerne, byens kulturliv og
integrationen.

Vi vil gerne hjalpe til at udvikle de kulturelle talenter, der er i boligomraderne, og hjaelpe dem til at blive en del af
Sgnderborgs gvrige kulturliv. Dette vil ogsa vaere med til at styrke boligomradernes image, idet beboerne far lejlighed til
at vise, at en bestemt kulturbaggrund kan vaere en styrke og ikke kun en barriere.

Succeskriterier

Center for kultur ud i omrdderne
* At Center for Kultur (CK) etableres ude i faelleshuset med faste traeffetider
* At CK far skabt kontakt til nye kulturelle talenter, og at der herud fra kommer minimum 3 reelle
samarbejder/ideer, der kan arbejdes videre med

Kultur i omraderne
* Der gennemfgres minimum 2 arrangementer fgrste ar med deltagere fra bade omraderne og neromradet.
* Minimum 50 deltagere
* Ved begge arrangementer arbejdes med beboerinddragelse bade i rekrutteringen og under arrangementet.

Kultur i byen
* At der gennemfgres minimum 3 arrangementer i byens rum, hvor beboernes ressourcer bringes i spil.
* At der ved disse arrangementer er en synlig mangfoldighed blandt publikum, dvs. at der bade er etniske danskere
og andre etniske publikummer samt at publikum bade er deltagere fra boligomraderne og ude fra den gvrige by.
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Kultur i og uden for omraderne (ortsat)

Indhold og praksis

Vi arbejder ud fra den ressourcebaserede tilgang og @nsker igennem tre fokusomrader at bringe kulturen teettere pa
beboerne og beboerne taettere pa kulturen. Alle indsatser vil i hgj grad anvende og koble beboernes ressourcer med
henblik pa udnyttelse af egne talenter/evner til medvirken og gennemfgrelse af diverse kulturelle arrangementer og
aktiviteter i bade boligomraderne og i byens rum.

Fokusomrdde 1: Center for Kultur ud i omraderne

Center for Kultur flytter en medarbejder ud i feelles/aktivitetshuset med faste traeffetider. Medarbejderen indgar i en del
af husets aktiviteter for at udbrede kendskabet til Center for Kultur til de beboere, der kommer i huset. Beboerne far pa
den made et mere uformelt kendskab til medarbejderen. Medarbejderen skal ligeledes veere opsggende og synlig i
boligafdelingerne. Ofte udspringer der spaendende samarbejder, nar bare vi deltager, er dbne overfor det uforudsete og
har tiden til at indga i dialogen. Den ugentlige dag i feelleshuset vil samtidig ogsa skabe en stgrre

synergi mellem helhedsplanen gvrige aktiviteter og Center for Kultur — og forhabentlig flere fzlles aktiviteter bade i og
uden for boligomradet.

Det er ofte en udfordring at fa folk til at mgde op til de forskellige aktiviteter — bade i og uden for boligomradet. Med et
taettere samspil med Center for Kultur vil vi i hgjere grad kunne planlaegge aktiviteter teet pa beboerne - med afsaet i
beboernes interesse og gnsker. Det haber vi kan vaere med til at gge fremmgdet ved de enkelte arrangementer.

Det er medarbejderens opgave at teenke alle boligafdelingerne ind, ligesom vedkommende ligeledes skal anvende de
respektive arenaer i og omkring naermiljget. Herunder specifikt biblioteket, der indgar under samme indsatsomrade.

Fokusomrade 2: Kultur i omrdderne

Udviklingen gennem de seneste fire ar er, at flere deltager i afdelingens aktiviteter. Men potentialet er stadig stort.
Ligeledes vil vi gerne have deltagere fra andre steder i kommunen. Ikke for at omdanne omradet til en konstant arena for
folk udefra. Men snarere for at dbne boligomraderne op i saerlige sammenhange for at skabe naboskab pa tveers af
boligomrader og naermiljg - og nedbryde de ellers ret sa skarpe inddelinger.

Ved at have kontinuerlige og speendende aktiviteter i omraderne for folk udefra, kan vi vaere med til at praege det billede
og de oplevelser, som folk far af boligomradet. Kulturen er pd den made ogsa katalysator for vores imagefremmende og
inkluderende arbejde.

Fokusomrdde 3: Kultur i byen
Beboerne i boligomraderne skal vaere en del af byens kulturliv. Derfor vil vi gennemfgre aktiviteter ude i byen, hvor
beboernes ressourcer bringes i spil - enten som supplement til de planlagte tiltag eller som hovedaktgren i aktiviteten.

Nogle beboere er allerede sa talentfulde, at de sagtens kan praesenteres pa byens scener og i det offentlige rum. Vi gnsker
at skabe formelle aktiviteter, men ogsa afprgve det mere uformelle koncept. der i hgjere grad er med til at udviske
graenserne mellem de forskellige kulturer.

Vi vil ligeledes arbejde med at fa flere fra boligafdelingerne til at deltage i byens kulturelle arrangementer. Vi ved at

gkonomien spiller en rolle. Men der er mange gratis kulturelle tilboud, som beboerne maske bare mangler kendskab til. | de
tilfaelde skal Center for Kultur motivere og informere beboerne om de tiltag, der foregar i byen.
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Kultur i og uden for omraderne (ortsat)

Samarbejdsrelationer

Medarbejderen har taet kontakt og samarbejdsflade med ”"byens scener”, Kulturhovedstadssekretariatet, frivillige foreninger
og gvrige kulturelle aktgrer og er desuden bindeleddet mellem Helhedsplanen og de
gvrige kulturelle interessenter

Medarbejderens store interessent og samarbejdspartner er beboere, der har talent eller ressourcer, som kan saettes i spil.

Det er afggrende, at medarbejderen kender til og arbejder med at understgtte afdelingens egen visions og handleplan — for
pa den made at skabe synergi imellem Center for Kultur, Helhedsplanen og beboernes egen vision for afdelingen.

Lokal evaluering

Der udarbejdes Igbende dokumentation og evaluering af alle aktiviteter. Med udgangspunkt i baseline samt sundheds- og
trivselsundersggelsen vil vi igen gennemfgre en eftermaling. Ligesom vi undervejs gennemfgrer relevante delmalinger pa
forskellige indsatsomrader ved hjzlp af spgrgeskemaer, interviews, fokusgrupper og/eller brugerundersggelser.
Analysekonsulenten udarbejder i feellesskab med de relevante aktgrer et evalueringsdesign, der er skraeddersyet til den
enkelte indsats og dennes mal og succeskriterier.

Konkret vil medarbejderen registrere antallet af nye kontakter til talenter/kulturelle ivaerksaettere og inddele disse i bgrn,
unge og voksne.

Forankring

Ideen med at koble talentfulde beboere med “byens scener” og relevante aktgrer skal ikke ses som en engangs-kobling, men
en blivende relation. Koblingerne, skal derfor understgttes og bevares efter endt projektperiode.

Samme tanke gaelder i forhold til at skabe kontakt mellem boligafdelingen som arena og de kulturelle arranggrer fra

henholdsvis Center for Kultur, Kulturhovedstaden og @vrige interessenter. Der skal altsa skabes et fundament og en
arbejdsgang, der ggr, at afdelingerne ogsa fremadrettet bliver arena for spandende aktiviteter.
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Aktivitet 2 - Kultur og fritid
Biblioteket som arena og kompetencecenter

Problemkompleks

Med en beboersammensatning, hvor en hgj andel af beboerne har anden etnisk baggrund, er
ufaglzerte eller uden kompetencegivende uddannelse vil en stor del af disse beboere fremover fa vanskeligt
ved at klare sig i det digitaliserede samfund.

Fakta:
* Ifglge it-barometerundersggelsen fra Videnskabsministeriet fra 2008 er 40 procent af danskerne it-
analfabeter.
* Allerede i dag mener 40 % af beboerne, at de har oplevet problemer/misforstaelser i kontakten til kommunen i
forhold til 10% af befolkningen generelt. | takt med at kommunikationen til det offentlige i langt hgjere grad
digitaliseres frem mod 2015, forventes dette tal derfor at stige.

Formal

Det overordnede formal er, at beboerne opnar de forngdne IT feerdigheder til at vaere aktive medborgere og selv agere
samt kunne handle i forbindelse med job/uddannelse, selvbetjening indenfor det offentlige, fritidstilbud og familielivet
generelt.

Det er et mal at nedbringe antallet af beboere, der har oplever problemer/misforstaelser i kontakten med kommunen.

Succeskriterier

* At Netcafeen etableres og abnes i efteraret 2012

* At hovedparten af de voksne beboere i afdeling 30 far kendskab til Netcafeen og laeringstilbuddene indenfor det
forste ar

* At der tilbydes og etableres IT/Net lzeringsforlgb i efteraret 2012, og at der indenfor det fgrste ar er gennemfgrt
3 leeringsforlgb, hvor 24 borgere har deltaget

* At mere end 75 % af deltagerne er bosiddende i boligafdelingerne

* At mere end 80 % af deltagerne angiver at have tilegnet sig bedre IT kompetencer

* At der afholdes minimum 4 tveergdende samarbejdsarrangementer, herunder minimum 2 med
kommunens Jobcenter
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Biblioteket som arena og kompetencecenter
(fortsat)

Indhold og praksis

Pa Biblioteket Ulkebgl, der ligger i tilknytning til Stenbjergparken, etableres en netcafe, et mgdested og forskellige
leringsforlgb, som bringer kommunen taettere pa borgerne og borgerne teettere pa kommunen og taettere pa deres egne
handlemuligheder.

Bibliotekets medarbejdere er tovholdere og star for den daglige drift af netcafeen med mulighed for tilkgb af eksterne
undervisningsforlgb. Det er ligeledes bibliotekets medarbejdere, der arbejder malrettet med cafeens exitstrategi - om at
forblive et aktivt mgdested for de voksne beboere.

Step 1: Etablering, implementering og herunder markedsfgring af Netcafeen pa biblioteket

| efterdret 2012 etableres en mobil og fleksibel Netcafé, der bade kan anvendes som undervisningsarena samt netcafé.
Miljget skal vaere indbydende, lettilgaengeligt og synligt udefra, saledes at alle der faerdes i indkgbscentret vil fa gje pa det.
Markedsfgringen af Netcafeen bliver naturligvis understgttet af flyers og trykt materiale der husstandsomdeles. Men
ellers sker markedsfgringen hovedsageligt igennem netvaerk og ngglepersoner.

Bibliotekets personale hjeelper folk med at fa Igst basale it vanskeligheder og motiverer borgeren til at deltage i relevante
leeringstilbud/temaarrangementer.

Netcafeen er ogsa stedet, hvor de voksne i lokalomradet mg@des og drgfter seneste nyt, ligesom den skaber rum for mgdet
pa tvaers af naboskaber. Cafeen vil traekke nye brugere til, og pa den made skabe opmarksomhed omkring bibliotekets
gvrige anvendelsesmuligheder — herunder at anvende biblioteket som arena for feellesaktiviteter.

Step 2: Kompetencelgft og viden for beboerne, IT faerdigheder, fortrolighed med Internettet og
selvbetjeningsmulighederne.

Der udbydes laeringsforlgb indenfor IT, internettet samt specifikke temaarrangementer (bl.a. SKAT, Jobnet, Borgerservice
osv.). Forlgbene er malrettet de beboere, der ikke umiddelbart besidder de forngdne kompetencer og som gnsker at laere.
Leeringstilbuddene skal fremme beboernes basale IT kompetencer i forhold til job og informationssggning, brug af mail,
webbank, offentlige services og sociale medier. Leeringstilbuddene skal tilgodese interesserede beboere og det tilstaebes,
at aktiviteten derfor holdt pa det tidspunkt af dagen, der passer deltagerne bedst.

Step 3: Hjaelp til selvhjaelp, Netcafeen inddrager de frivillige i laerings-perspektivet og netcafeens virke er i hgj grad
understpgttet af frivillige.

Brugerne af Netcafeen inddrages i videst muligt omfang i bade planlaegningen og i selve gennemfgrelsen af
leeringstilbuddene. Brugerne motiveres til og understgttes i at skabe et mgdested, hvor der er tale om "Hjeelp til
selvhjaelp” — altsa at ville og kunne videregive egen viden til nye brugere af Netcafeen.

Alle fokusomrader har til hensigt at understgtte et aktivt medborgerskab og dermed ogsa den aktive bruger af bibliotekets
gvrige tilbud og aktiviteter. Med disse initiativer gnsker vi at understgtte den aktive medborger i at deltage og eller
igangsaette aktiviteter med biblioteket som mulig arena og pa den made skabe grundlaget for stgrre netvaerk og aktivitet
pa tveers af borgerne i lokalsamfundet.
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Biblioteket som arena og kompetencecenter
(fortsat)

Samarbejdsrelationer

Aktivitetens primaere samarbejdspartnere vil vaere tilkgbte og frivillige undervisere - herunder i hgj

grad den velintegrerede lektiehjalp pa biblioteket, der tilbydes af Dansk Flygtningehjeelp. Der vil ogsa vaere et teet
samarbejde med de gvrige ansatte under helhedsplanen i forbindelse med bibliotekets rolle som arena for
beboeraktiviteter. Der er omradesekretariatets opgave at fremme samarbejdet mellem biblioteket og helhedsplanens
gvrige aktiviteter.

Aktivitetens samspil og samarbejde med Borgerservice, SKAT, Jobcentret, NEM-ID/Webbank og @vrige relevante aktgrer
etableres og udvides undervejs. Hvor det er muligt indgas faste og kontinuerlige aftaler, der gar udover projektperioden.

Lokal evaluering

Der er Ipbende dokumentation og evaluering af alle aktiviteter under helhedsplanen. Med udgangspunkt i baseline samt
sundheds- og trivselsundersggelsen, gennemfgrer vi en eftermaling, ligesom vi udfgrer relevante delmalinger pa
forskellige indsatsomrader.

Personalet vil Isbende beskrive brugen af Netcafeen, registrere brugernes efterspgrgsel pa hjaelp. Vi vil registrere antal
tilmeldte, deltagere og gennemfgrte forlgb og male effekten af forlgbet ved at sp@rge ind til deltagernes oplevelser,
brug af biblioteket samt hvorvidt, de har oplevet problemer i kontakten til kommunen. Det overvejes, at udforme
sporgeskemaet elektronisk via Surveyexact, sa brugerne og deres nye kompetencer pa den made kan inddrages i
evalueringen.

Forankring

Netcafeen skal viderefgres i Biblioteket Ulkebgls regi. Personalet vil efter projektperioden tilbyde hjaelp til nye brugere
med behov for hjelp indenfor IT. Dog er det en del af strategien at selve Netcafeen og ”"Hjeaelp til selvhjeelp” i videst
muligt omfang er brugerstyret.

De forskellige temaarrangementer har forhabentlig haft en god tilslutning og dermed vil der arbejdes for at etablere
langsigtede og kontinuerlige samarbejdsaftaler ud over endt projektperiode.
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Indsatsomrade 4

"Image"




Image

Overordnet problemkompleks

Boligomradernes image er praeget af, at mere end halvdelen af presseomtalen
af omraderne i 2006-2009 var negativ. Meget af den lokale presseomtale er
stof taget fra politiets dggnrapport. Dertil kommer, at de to boligomrader
Ngrager samt S@stjernevej, Sggraesvej, Koralvej og Konkylievej atter kom pa
regeringens ghettoliste i 2010.

Halvdelen af beboerne (50,8 %) oplever, at personer udenfor boligomraderne
opfatter det som et mindre godt sted at bo. Flere beboere oplever, at deres
omgangskreds og nye bekendtskaber danner sig et indtryk af, hvem de er pa
baggrund af stereotypiske forestillinger om, hvem der bor alment. Man kan
altsa sige, at beboerne nogle gange oplever at blive bedgmt ud fra, hvor de
bor, i stedet for, hvem de egentlig er.

| et ars tid har en lille gruppe beboerjournalister arbejdet pa at fa de gode
historier fra omraderne ud i lokale og sociale medier. Men der er behov for en
styrkelse af denne indsats — blandt andet gennem et gget samarbejde med
afdelings-bestyrelserne og SAB, ligesom de enkelte afdelinger har behov for at
lave deres egen imagestrategi.

Overordnet formal

Det overordnede formal med imageindsatsen er at skabe et mere nuanceret
billede af livet i boligomraderne — og hvem, der bor der. Ikke kun for folk
udefra, men ligesa meget internt i boligomraderne. Det skal veere ok at vaere
stolt af, hvor man bor.

Imageindsatsen skal ligeledes understgtte den kommende visionsproces ved

at hjaelpe de enkelte afdelinger med at formidle netop deres omrades charmer
og serpraeg.

Aktiviteter

* Beboerredaktionen
* PR strategi
* Medieplatforme
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Teettere pa
et godt image

En medieanalyse fra Infomedia fra
arene 2006-2011 viser, at
beboerredaktionens indsats har haft
en tydelig effekt pa omtalens frekvens
og indhold.

| arene 2006-2009 — fgr
beboerredaktionen kom til — var der
hhv 93, 157, 222 og 208 artikler om
boligomraderne.

| 2010, hvor beboerredaktionen kom
til i august, var der 247 artikler, mens
antallet af artikler i 2011 var pa hele
330.

Det reele tal er endda noget hgjere,
idet en del af beboerjournalisternes
artikler flyttede over pa aos.dk, der
ikke indgar i Infomedias maling.

Der var ikke blot flere artikler. Antallet
af positive artikler er ogsa steget. |
arene 2006-2008 var cirka 30 procent
af omtalen positiv, i 2009 40 procent,
mens tallet i 2010 og 2011 13 pa cirka
45 procent.
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Aktivitet 1 - Image
Beboerredaktion

Problemkompleks

| et ars tid har en lille gruppe beboerjournalister arbejdet pa at fa de gode historier fra omraderne ud i lokale og sociale
medier. Det har veeret med til at gge andelen af positive historier i medierne.

Men der er behov for en styrkelse af denne indsats. Dels bestar beboerredaktionen kun af en stor handfuld beboere, hvilket
gor den meget sarbar overfor frafald. Dels mangler redaktionen at blive en integreret og accepteret del af bade afdelingerne
og boligforeningen, saledes at beboerjournalisterne holdes informeret om, hvad der rgrer sig af gode historier.

Redaktionen skulle gerne indtaenkes i den overordnede vision for hver afdeling, sa redaktionen er saerligt opmaerksom pa de
historier, der understgtter afdelingens vision — dog uden at det gar ud over beboerredaktionens objektivitet. Der skal altsa
IKKE gves censur pa eventuelle negative historier. Det vil blot skade redaktionens trovaerdighed.

Der ligger desuden en udfordring i, at beboerredaktionens primaere medie — et hyperlokalt site pa JydskeJVestkysten — er
blevet nedlagt i forbindelse med en omprioritering pa dagbladet.

Formal

At opbygge en staerk, selvkgrende beboerredaktion, som kan veere med til at fa de gode historier fra boligomraderne ud —
bade internt, men ogsa i hele Sgnderborg, saledes at mediedaekningen af omraderne bliver mindre ensidig.

Derudover skal beboerredaktionen hjalpe afdelingsbestyrelserne med at formidle de historier, der understgtter den enkelte
afdelings vision — og "brand”.

Succeskriterier

For beboerredaktionen:
* At redaktionen kommer op pa mindst 12 aktive medlemmer
* Atredaktionen har repraesentanter fra alle 5 afdelinger
* Atredaktionen har en fast kontaktperson/medlem i hver af de 5 afdelingsbestyrelser samt koordinationsgruppen
* Atredaktionen fgler en stgrre tilknytning til SAB — og omvendt
* Atredaktionen aktivt bliver inddraget i visionsprocessen
* At nye medlemmer bliver klaedt pa til at skrive og/eller fotografere

For medieomtale:
* At andelen af de positive historier fra boligomraderne fortsat stiger
* At medieomtalen s smat begynder at baere praeg af historier, der understgtter afdelingernes vision
* At andelen af folk i omradet, der oplever at folk udefra har en positiv oplevelse af deres omrade, stiger
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Beboerredaktion (fortsat)

Indhold og praksis

Beboerredaktionen drives videres som frivillig forening tilknyttet helhedsplanen, og den far lokale i det nye faelles-
og aktivitetshus, hvor den saledes ogsa kan vare synlig for flere beboere.

Redaktionen skal stgttes i den daglige drift, ligesom den skal have hjzlp til aktiviteter, der fremmer rekrutteringen
af nye medlemmer. Nar der kommer nye medlemmer til, skal de tilbydes undervisning, ligesom de eksisterende
beboerjournalister kan gnske forskellige kursusaktiviteter.

For at gge samarbejde mellem beboerredaktionen, SAB, afdelingsbestyrelserne og de frivillige foreninger i
boligomradet, ivaerksaettes nogle mini-workshops — evt i sammenhang med den store visionsworkshop.

Samarbejdsrelationer

Hele aktiviteten tager udgangspunkt i et teet samarbejde med den frivillige forening af

beboerjournalister. Men herudover er det hensigten at styrke samarbejdet mellem beboerredaktionen,
netvaerkssekretariatet, de forskellige ngglepersoner og foreninger i boligomraderne, afdelingsbestyrelserne og SAB
— herunder redaktionen for beboerbladet Lydpotten,

Lokal evaluering

Der er opsat en raeekke malbare succeskriterier, som der skal evalueres pa — fx antallet af nye beboerjournalister og
den geografiske spredning heraf.

Derudover er der lavet en uvildig medieanalyserapport af Infomedia for perioderne 2006-2009 samt 2010-2011.
Rapporterne angiver, hvor meget medieomtale, de forskellige omrader har faet i hvilke medier — samt om denne
omtale er negativ, positiv eller neutral. Der laves en ny medieomtalemaling efter endt projektperiode for at se
udviklingen.

Forankring

Beboerredaktionen er allerede etableret som frivillig forening med henblik pa at kunne fortsaette efter endt
projektperiode, men hvis foreningen skal besta, er det ngdvendigt at ggre redaktionen staerkere — bade i forhold til
redaktionens stgrrelse samt i forhold til at knytte nogle tzette relationer til samarbejdspartnere, der er vigtige for at
redaktionen har adgang til de ngdvendige informationer.
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Aktivitet 2 - Image
PR strategi

Problemkompleks

Helhedsplanen er sammensat af mange forskellige indsatser og aktiviteter, og det kan vaere sveert for beboerne,
kommunen og boligorganisationen praecist at danne sig et overblik over, hvilke aktiviteter der egentlig ligger i
helhedsplanens regi — og for beboernes vedkommende — ogsa nogle gange, hvad det overordnede formal med
helhedsplanen er — og at de faktisk kan have medindflydelse pa nogle af tiltagene.

De enkelte boligafdelinger har nogenlunde samme udfordring, nar det kommer til at formidle ud — bade internt og
eksternt — hvad netop dette boligomrade gerne vil kendetegnes pa og arbejde hen imod. Det bliver seerlig aktuelt i
forbindelse med, at hver afdeling i efteraret 2012 skal lave en visionsstrategi.

Formal

Bade helhedsplanen og boligomraderne skal blive bedre til at kommunikere ud, hvad de star for. Populeert sagt skal de
skabe sig et brand/et image. Det skal tydeligggre, hvad afdelingerne star for. Tydelig positiv branding kan vaere med til
at fortraenge det negative billede, der kan vaere af alment boligbyggeri.

Succeskriterier

* Der er PR strategi for hver enkelt afdeling og for de enkelte indsatser under helhedsplanen

* Strategien skal fglges op af en konkret handleplan, som afdelingsbestyrelserne og de ansvarlige for indsatserne
selv kan udfgre.

* Pa sigt skal beboerne fgle, at de har et bedre indtryk af, hvad deres afdeling star for og hvad helhedsplanen er

Indhold og praksis

Der arbejdes med afdelingsbestyrelserne og de ansvarlige i visionsgrupperne omkring en PR strategi og en handleplan,
som de selv kan udfgre — evt i samarbejde med beboerjournalisterne. Afdelingsbestyrelserne skal ikke blot have en
strategi og en plan udleveret, men selv vaere med til at udforme den — og klaedes pa det at eksekvere den fx gennem
undervisning i branding, at skrive, pressekontakt eller andet.

Det samme gor sig geeldende for de ansvarlige for hver af indsatserne under helhedsplanerne
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PR Strategi (fortsat)

Samarbejdsrelationer

Der kobles en ekstern underviser pa til at varetage udviklingen af PR strategien og handleplanen samt undervisningen af
afdelingsbestyrelserne.

Samarbejdspartnerne vil i hgj grad vaere afdelingsbestyrelserne og andre i afdelingerne, der er teet pa at udfolde
visionsstrategien.

Beboerredaktionen kunne ogsa vaere en oplagt samarbejdspartner

Lokal evaluering

Der evalueres i fgrste omgang med aktgrerne — det vil sige afdelingsbestyrelserne. De skal kunne forsta og implementere
PR strategien.

Sekundaert skal der selvfglgelig evalueres pa, om beboerne i afdelingerne er blevet klogere pa, hvilken vision, der er for
deres afdeling.

Det samme gor sig geeldende i forhold til helhedsplanen.

Forankring

PR strategien skal udvikles og tilrettes efterhanden — og maske skal en helt ny saettes i spen om et ar eller to. Forlgbet
med at skabe denne fgrste PR strategi skulle gerne give beboerdemokraterne en viden om, hvad det vil sige at arbejde
med PR og image — og klaede dem pa til selv at ggre det fremadrettet.
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Aktivitet 3 - Image
Medieplatforme

Problemkompleks

Omradesekretariatet og indsatserne har brug for at kommunikere med en bred gruppe af forskellige aktgrer — herunder
beboere, samarbejdspartnerne og borgere generelt.

Da malgruppen varierer meget, er der brug for mange forskellige medieplatforme at veelge imellem, nar et budskab skal
kommunikeres ud, sa det rammer den rigtige malgruppe.

Formal

At ramme den rigtige malgruppe pa det rigtige tidspunkt med det rigtige budskab.

Succeskriterier

* At projektet har en hjemmeside, der kgrer og bliver opdateret
* At projektet har mulighed for at lave og trykke brochurer, plakater og andet infomateriale

Indhold og praksis

Der afsaettes en pulje til vedligeholdelse og drift af hjemmeside samt til at understgtte den skriftlige kommunikation og
information omkring helhedsplanen og dennes samarbejdspartneres aktiviteter og indsatser.

Samarbejdsrelationer

Aktiviteterne i denne pulje vil primaert blive varetaget af eksterne leverandgrer.
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3. Organisering og
evaluering
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Organisering og evaluering

Organisering

Projektorganiseringen bestar af en styregruppe, en projektleder,
folgegrupper (herunder ogsa koordinationsgruppen) som er tilknyttet

projektet som kerne-vidensgrupper. Selve projektorganiseringen er delt op i

fast projektgruppe der tilsammen udggr “Omradesekretariatet” og en
projektgruppe der parallelt med sekretariatet fungerer som
netvaerksindsatser med medarbejdere fra de to basisorganisationer.

Styregruppen
Styregruppen for den boligsociale helhedsplan bestar af relevante

ledelsesrepraesentanter fra henholdsvis boligorganisationen og kommunen.

Kommissoriet definerer gruppens sammensaetning og opgaver.
Gruppen mgdes som minimum halvarligt hvorefter der udarbejdes og
videreformidles en status pa projektet fremdrift, laering og exitstrategi
til henholdsvis boligorganisationen og kommunens direktion.

Det er styregruppen der sikrer den overordnede fremdrift for
helhedsplanens indsatsomrader og skaber vilkar for gensidig
projektintegration.

Koordinationsgruppe

Den eksisterende koordinationsgruppe fortsaettes og der udarbejdes
et kommissorium for gruppen som vedtages af alle
afdelingsbestyrelser. Medlemmerne af gruppen er; En repraesentant
fra hver af de fem afdelingsbestyrelser, den boligsocial koordinator og
projektleder.

Gruppen fungerer som den Igbende formidlings-/ og samarbejdskanal
ud til alle afdelingsbestyrelser. Formalet er at skabe gensidig
videndeling og synergi imellem afdelingsbestyrelsernes boligsociale
arbejde, helhedsplanen og ligeledes for at skabe et samarbejdsforum
pa tveers af de fem afdelingsbestyrelser. Det er denne gruppe, der
Igbende fglger op pa afdelingernes visions- og handleplaner. Gruppen
mgdes én gang manedligt.

Folgegruppe/kerne-vidensgrupper — pa aktivitetsniveau

For de aktiviteter hvor det vurderes relevant for fagligheden,
leeringen, videndeling og fremdriften etableres der en fglgegruppe
med relevante deltagere. Dette er som udgangspunkt tiltaenkt i
forhold til aktiviteterne: Aktivt familieliv, imageindsatsen, sociale
ejendomsfunktionzerer.
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Teettere pa
styregruppen

Formand:

Vivian Engelbreht,
Formand for
Hovedbestyrelsen i SAB

@vrige medlemmer:

Jimmy Povlsen,
Direktgr for SAB

John Frederiksen,
Chef for Center for Kultur

Carsten Nicolaisen,
Stadsbibliotekar

Susanne Gyldenhof,
Chef for Sundhedsfremme
og forebyggelse

Connie Buch Sgrensen,
Udviklingschef for Bgrn og
Uddannelse

Rasmus Andersen,
Stabskonsulent i Borger og
Job



Organisering og evaluering

Omradesekretariatet
Omradesekretariatet bestar af projektets faste medarbejdere med
tveergdende arbejdsopgaver i projektet.

Netveaerksindsatserne

Udggr de medarbejdere der Igser boligsociale opgaver indenfor et
afgraenset fagligt omrade og som er organiseret ude i
basisorganisationen frem for projektorganisationen. Denne model
anvendes mhp at fremme projektintegration og understgtte
exitstrategien.

Projektleder og daglig ledelse af omradesekretariatet
Projektledelsen er fortsat forankret i kommunalt regi, under
forvaltningen Social og Sundhed. Projektlederen referer til
styregruppen i relation til projektets fremdrift. Projektlederen har
projekt-/ og daglig ledelse af medarbejderne i omradesekretariatet og
personaleledelse for de medarbejdere der ansaettes med direkte
reference til denne. Overfor netveerksindsatserne har projektlederen
udelukkende projektledelsen, den daglige-/ og personalemaessige
reference er fortsat i den respektive organisation hvor medarbejderen
er forankret.

Evaluering

Med ansattelse af en analyse og dokumentationsmedarbejder gnsker vi at
bidrage til god solid dokumentation af det boligsociale arbejde, med respekt
for at der er tale om projekter i beboernes naermiljg/hjem, privatsfeere og
"baghave”. Vi vil derfor anvende tilgeengelige data, statistikker og
registreringer, nationale og lokale undersggelser og beboerundersggelser
(sporgeskemaer og interviews). Vi vil anvende Sundheds og
trivselsundersggelsen 2011 som baseline for eftermalingen samt diverse
delmalinger. Som udgangspunkt vil vi sgge tilgeengelige datakilder der ikke
kraever beboernes medvirken, men i visse tilfaelde vil det veere ngdvendigt at
anvende spgrgeskemaer, danne fokusgrupper eller gennemfgre interviews.

Analysekonsulentens arbejde skal bidrage til at vi lokalt set kan se mere
nuanceret pa malopfyldelsen og de enkelte aktiviteters effekter og
resultater. Lokalt set vil vi fglge udviklingen Igbende og dermed ogsa
rapportere om delmal og resultater til overvejelse, justering og
implementering/videreformidling.

Projektet indgar endvidere i Det Nationale Forskningscenter for Velfeerds
(SF1) pilotprojekt omkring effektmaling.
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Teettere pa
omrade-
sekretariatet

Det nye omradesekretariat bestar af
felgende stillinger:

Projektleder
Overordnet projektledelse og daglig
ledelse af omradesekretariatet

Boligsocial koordinator
Radgivning til beboere og fokus pa
samspillet ind til afdelingsbestyrelser,
beboerredaktion og
boligadministrationens drift.

Projektkonsulent
Ansvarlig for diverse aktiviteter under
helhedsplanen

Analysekonsulent
Lgbende dokumentation, effektmaling
og formidlingen heraf.

Sekretariatets rolle er at koordinere
indsatserne og styrke samspillet
mellem de forskellige
samarbejdspartnere og aktgrer, sa
flest mulige ressourcer szettes i spil og
understgtter hinanden.



